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Presentacion

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), es un organis-
mo publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios. Est4d dotado de au-
tonomia operativa, de gestién, decisién y presupuestaria; tiene como objeto la proteccién,
respeto, vigilancia, prevencién, observancia, promocién, defensa, estudio y divulgacién de
los derechos humanos, segun lo previsto por el orden juridico mexicano.

En este sentido, el informe que se presenta da cumplimiento al articulo 15 fraccién V de la
Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, que establece como una
atribucién del Presidente, rendir un informe anual al Congreso del Estado y al Titular del
Ejecutivo, sobre las actividades realizadas y resultados obtenidos por la Comisién, mismo
que debe ser difundido a la sociedad. Ademds, representa un ejercicio auténtico de trans-
parencia, acceso a la informacién publica y rendicién cuentas para contribuir al fortaleci-
miento democrético de Puebla.

El informe est4 organizado en cuatro ejes: A. Educativo, B. Protector, C. Administrativo
y D. Vinculatorio, en los cuales se presenta la informacién de las acciones realizadas y re-
sultados obtenidos durante el afio 2015, atendiendo los objetivos y metas institucionales.

El eje A. Educativo, incluye las acciones para transmitir los valores de la paz, la toleran-
cia, el respeto; la intencién de formar ciudadanos libres y civicos, el fortalecimiento de la
cultura de la legalidad como objetivos de la educacién en derechos humanos que busca
fundamentalmente garantizar una vida digna para todas las personas.

El eje B. Protector, analiza las quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos,
que durante el periodo de 2015 fueron presentadas y atendidas por la CDH Puebla en el
marco de sus atribuciones legales; as{ como también, se presentan las recomendaciones y/o
conciliaciones emitidas para la restitucién de los derechos humanos, entre otros temas de

. , .
interés social.

El eje C. Administrativo, rinde cuenta de la situacién financiera, asf como del presupues-
to asignado y ejercido por a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
ademds incluye las acciones que en materia de uso de las tecnologfas de informacién se ha
impulsado, el sistema de gestién de calidad ISO 9001:2008, y la promocién de la Equidad
de Género. También, se hace énfasis en los resultados obtenidos del Organo Interno de
Control, con el objetivo de contribuir a la transparencia de la gestién y rendicién de cuen-
tas para impulsar la eficiencia y legalidad de la actuacién del Organismo.

El eje D. Vinculatorio, presenta el trabajo honorifico del Consejo Consultivo de la Comi-
sién que cumple con el objetivo de establecer lineamientos generales de actuacién de la
Comisién para el eficiente cumplimiento de sus objetivos; ademds del trabajo realizado en
coordinacién con los organizaciones de la sociedad civil; ademé4s concentra las acciones de
la CDH Puebla de relacién interinstitucional con instituciones ptblicas y privadas, para
el fortalecimiento de los derechos humanos en el estado y de los grupos en situacién de
vulnerabilidad.

Finalmente, y en cumplimiento al articulo 53 de la Ley de la Comisién de Derechos Hu-
manos del Estado de Puebla, se presenta un apartado que incluye las Recomendaciones
formuladas durante el afio que se informa; sefialando el ntimero de la recomendacién, la(s)
autoridades destinatarias, los derechos humanos trasgredidos y el status que guardan las
Recomendaciones emitidas al 31 de diciembre de 2015.
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Mensaje

El afio 2015, representé para la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla
un afio de muchos retos; como lo informe en su oportunidad, a partir del mes de marzo
el presupuesto de la Comisién fue modificado, debido a las medidas de racionalidad ins-
trumentadas por la Administracién Piblica Estatal derivadas de la situacién econémica
que atravesé el pafs.

Esta reduccién, nos condujo a instrumentar diversas medidas de austeridad que impac-
taron directamente en los recursos humanos, financieros y materiales de esta Comisién.
Dichas mediadas, se determinaron previo estudio y anélisis de las repercusiones; y con
el claro objetivo de mantener la calidad en los servicios que se brindan a la sociedad.

En dichas circunstancias, y para cumplir con la misién de defender y proteger la digni-
dad de todas y todos los poblanos, se continué trabajando con ahinco y se hizo més efi-
ciente el manejo los recursos disponibles, lo que nos permitié cumplir satisfactoriamente
con los objetivos planificados.

Al respecto, es oportuno hacer un reconocimiento al personal que integra esta Comisién,
quienes acorde a la situacién, refrendaron su compromiso institucional y actuaron con
profesionalismo y entrega, simplificando procesos y redoblando esfuerzos para mantener

las metas e indicadores establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2008.

En esta labor, continuaremos con las estrategias de: Intervenir inmediata y eficazmente
ante probables violaciones a los derechos humanos, Brindar una atencién célida y res-
petuosa a las y los peticionarios, Fortalecer la proteccién de los grupos en situacién de
vulnerabilidad, Prevenir violaciones a Derechos Humanos mediante la capacitacién a
servidores ptblicos, Promover la igualdad de género, Transparentar el quehacer insti-
tucional y los recursos ptblicos, y Fomentar la vinculacién con organizaciones publicas
y privadas.

En 2015, si el desaffo fue grande, m4s grande fue el compromiso adquirido ante la so-
ciedad poblana, que nos obligé a acrecentar los esfuerzos para mantenernos a la van-
guardia en esta tarea que nos ocupa, porque estamos convencidos que “l.os Derechos
Humanos, son un compromiso de Todas y de Todos".

M. en D. Adolfo Lépez Badillo
Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla
Marzo de 2015.







Eje Educativo

Transmitir los valores de la paz, la tolerancia, el respeto; la intencién de formar ciuda-
danos libres y civicos, el fortalecimiento de la cultura de la legalidad; son objetivos de
la educacién en derechos humanos que busca fundamentalmente garantizar una vida
digna para todas las personas. Por lo anterior, las actividades de capacitacién y difusién
que se realizan diariamente resultan importantes en la bisqueda de la consolidacién de
una cultura de respeto a los derechos humanos.

La politica institucional en esta materia, fue impulsar la participacién en estas activida-
des en todo el Estado como una tarea permanente. Con las acciones de educacién en de-
rechos humanos, llevadas a cabo en el afio 2015, se promovié un cambio en la conducta
de los participantes, que les permitiera estar en posibilidad de respetar, conocer y hacer
valer sus derechos humanos en cualquier momento.

Por ello, es primordial continuar las labores de capacitacién y difusién de los derechos
humanos con las personas con discapacidad, adultos mayores, indigenas, migrantes, ni-
flas y nifios, mujeres, adolescentes, con quienes padecen VIH, entre otros y de manera
fundamental con funcionarios ptblicos de los tres niveles de gobierno que permitan
prevenir posibles violaciones a derechos humanos.
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Meta: Programa Presupuestario
Beneficiar a 75 mil 49 personas en condicién de vulnerabilidad mediante la capacita-

cién y difusién de los derechos humanos en el estado.

Resultado
Se logré beneficiar a 70 mil 607 personas en condicién de vulnerabilidad me

diante la capacitacién y difusién de los derechos humanos en el estado; lo que
significé cumplir con el 94.08 % de la meta programada.

Meta: Programa Presupuestario
Beneficiar a 779 mujeres indigenas mediante la capacitacién y difusién de los derechos

humanos en el estado.

Resultado

Se logré beneficiar a 2 mil 503 mujeres indigenas mediante la capacitacién y
difusién de los derechos humanos en el estado; lo que significé6 cumplir con el

321.25% de la meta programada.
Meta: Programa Presupuestario
Capacitar a 12 mil 677 servidores/as ptiblicos/as estatales, municipales y federales en

Derechos Humanos.

Resultado
Se logré capacitar a 18 mil 231 servidores/as publicos/as estatales, municipales

y federales en Derechos Humanos; lo que significé cumplir con el 143.81 % de

la meta programada



1. Personas atendidas en difusién y capacitacién.

Durante este afio que se informa, la CDH Puebla realizé permanentemente actividades
de capacitacién y difusién como conferencias, talleres, foros, cursos y pléticas; el re-
sultado general de la labor preventiva que se llevé a cabo, es que se logré beneficiar a
138,732 personas en todo el territorio estatal.

Grafica No. 1
Personas beneficiadas a través de las actividades de
capacitacion y difusion

138,732

~
@
™
<

94,256
44,476
}
! wyrsngru
Total Capacitacion Difusién
Il Hombres [l Mujeres No indicado b/

a/ Se refiere personas beneficiadas en las que no fue posible clasificar conforme
al sexo.

Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

1.1. Difusién en Derechos Humanos.

En 2015, se logré beneficiar mediante las diversas actividades de difusién en derechos
humanos a 94,256 personas en todo el territorio estatal; en dichas actividades se inclu-
yen las jornadas en Ceremonias Civicas, la entrega de material diverso informando de
temas relevantes en materia de derechos humanos para fortalecer el respeto a su cultura.

1.1.1. Jornadas en Ceremonias Civicas.

Debido a los resultados obtenidos con la instrumentacién de esta estrategia, se continué
con las jornadas de difusién mediante las ceremonias civicas, cuyo objetivo fue acercar
a los alumnos, alumnas, docentes y personal administrativo de planteles escolares de
todos los niveles educativos, temas diversos en derechos hurna.nos, destacando en todo

momento el mensaje del respeto al derecho de la otra persona.

La estrategia consistié en que los lunes durante las ceremonias civicas que realizan las
instituciones educativas, personal de la CDH Puebla acude y se difunde un mensaje
educativo en derechos humanos y de respeto a la cultura de la legalidad dirigido a todos
los alumnos, alumnas, docentes, personal administrativo y padres de familia de dicha

institucién.
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En este aspecto, se realizaron 12 actividades de este tipo, lo que permitié acudir a 89
centros educativos de primaria, secundaria y bachillerato en todo el territorio estatal; be-
neficiando a 72,065 estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia. A
través de estos acercamientos la CDH Puebla mantiene su compromiso de trabajar para

lograr un efectivo cumplimiento y respeto de la ley en la comunidad escolar.

Tabla No. 1
Mensajes civicos difundidos en instituciones educativas
publicas y privadas Centros

l Educativosl

Visitados Beneficiados

Mensaje

Promover los derechos humanos y Felicitaciones por ‘

- o 10 ‘ 5,153
el aifo que inicia.

Prevencién de la Violencia y el Acoso Escolar ‘ 3,691

Cultura de la Legalidad ‘ 5,605

Educacién Sin Violencia o Bullying ‘ 17,226

Derechos humanos y la no violencia contra la mujer, ‘ 7114

conmemorando el dia internacional de la mujer.
Prevencion del Delito de Trata de Personas ‘ 8,451

Promover y difundir el Derecho Humano al
Medio Ambiente 7,088

Prevencion de la violencia escolar en el marco del

inicio del nuevo ciclo escolar. 5,32

Conmemoracién de los Derechos Humanos de la
Nifez

3,350
Derechos Humanos de las Mujeres 4,674
Derechos humanos de las personas adultas mayores 3,385

Prevencién de la Discriminacién 3,530

TOTALES 72,065

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Puebla

1.1.2. Materiales de Difusién en Derechos Humanos.

En este 4mbito, permanentemente se buscé sumar esfuerzos para potenciar el fortale-
cimiento del respeto a la cultura de los derechos humanos, por ello, a estas actividades
de difusién se sumé la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y se distribuyeron
diversos materiales especializados en la materia.

En 2015, se distribuyeron a la poblacién en general 84 mil 917 materiales editados
indistintamente por la Comisién de Derechos Humanos del Estado y por la Comi-
sién Nacional de los Derechos Humanos.



En este resultado, se incluyen mds de 60 mil materiales distribuidos a organizaciones de
la sociedad civil, para que en un 4mbito de respeto y colaboracién, fortalecieran sus acti-
vidades en favor de los grupos en situacién de vulnerabilidad que cada una de la OSC’s

deﬁende.

Tabla No. 2
Materiales de difusion distribuidos
en 2015.

No. Material

Articulo 20 constitucional

Cartilla: DDHH y los servicios médicos

Cartilla: Declaracion sobre el fomento entre la juventud de paz y el respeto mutuo
Cartilla: Declaracion sobre la proteccidn contra la tortura

Cartilla: Derechos y Deberes de las mujeres

Cartilla: Derechos y Deberes de las Personas

Cartilla: Derechos y Obligaciones en la escuela

Cartilla: La Discriminacion y el Derecho a la No discriminacion

Cartilla: Mujeres en reclusién

Cartilla: Personas con VIH

Cartilla: Prevencidn de la violencia

CD: Nifas y Nifos

Cddigos de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
Como presentar una queja en la CNDH

Convenio 169 OIT

Cuadernillo: DDHH de personas con discapacidad

Cuadernillo: Principios Basicos para la proteccion de las personas sometida a
cualquier forma de detencién o prisidn

Cuadernillo: Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y armas de fuego por
los encargados de hacer cumplir la ley

Cuaderno: Juego, Me entretengo y Aprendo

Cuadernillo: No Discriminacion

DDHH de la mujer, embarazo y VIH

DDHH de las mujeres adultas mayores

DDHH de las nifias y los nifios

DDHH de los visitantes a los centros de reclusion

Declaracion contra la tortura

Declaracién sobre la proteccion de los DDHH

Ejemplar: Glines para el Espacio

Ejemplar: Las mil caras de la trata de personas

Ejemplar: Las nifias y los nifios tenemos los mismos derechos

Folleto: Mi nombre es importante

ey = en Bs B9 =

Continua ...

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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Folleto: Recomendacién General No. 12

Folleto: Recomendacién General No. 4

Folleto: Recomendacion General No. 9

Igualometros: Equidad de Género

Juego: Campana de Proteccidn y Defensa de los DDHH de las Nifias y Nifios
Promotores

Libro en Braille: Como presentar una queja en materia de discapacidad
Libro: DDHH de las nifias y los nifios

Libro: Los nifios y las nifias tenemos derecho

Libros: lluminar los DDHH de las nifias y los nifios

Memoramas de DDHH

Piezas: Migrante tus derechos viajan contigo

Poster: Acoso Escolar

Poster: DDHH

Poster: Discriminacién por VIH

Poster: Lenguaje a sefias

Que el la CNDH

Reglas minimas de las naciones unidas para la administracion de justicia de
menores

Triptico: Reglas minimas de beigin

Triptico: éQue es la violencia familiar y como contrarrestarla?
Triptico: Bullying

Triptico: Convencién sobre los Derechos del Nifio

Triptico: DDHH de las mujeres

Triptico: Derecho Humano a la Salud

Triptico: Donde estés y a donde vayas tus derechos viajan contigo
Triptico: La CNDH difunde los derechos y obligaciones en la escuela
Triptico: La Mediacién Familiar

Triptico: La Violencia Familiar es un delito

Triptico: Respeto a diferentes masculinidades

Triptico: Tolerancia

Triptico: DDHH de las personas que viven con VIH/SIDA en reclusién

Continua ...

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla




Material

Triptico: Situacién Juridica de las Personas con discapacidad Psicosocial en los
Centros de Reclusion

Triptico: Otorgamiento de la Pensidn por Cesantia en Edad Avanzada y Pensidon
por Vejez

Triptico: Articulo 2do. Constitucional

Triptico: La tolerancia como fundamento para la Paz, La Democracia y los DDHH
Triptico: Derechos y Deberes de un Paciente

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla

1.2. Capacitacién en Derechos Humanos.

Fortalecer el conocimiento en derechos humanos de la sociedad en su conjunto, es parte
de la funcién inherente de defender de los derechos humanos, por ello, se realizaron
diversas actividades de capacitacién que permitieron beneficiar a 44,476 personas,
entre las que se encuentran nifias y nifios, mujeres, personas adultas mayores, personas
con discapacidad, internos, indigenas, personas que padecen VIH o Sida, estudiantes
de universidad, bachilleratos, adolescentes, integrantes de organizaciones de la sociedad
civil, servidores publicos, entre otros.
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Tabla No. 3
Principales tematicas abordadas en las actividades de capacitacion

No. Tematicas
Educacion Sin Violencia o Bullying

Derechos Humanos de las Mujeres
Derechos Humanos de las Personas con VIH o Sida
Derechos Humanos de la Nifiez
Derechos y Obligaciones de las Personas Privadas de su Libertad
Cultura de la Legalidad
Derechos de las Personas Adultas Mayores
Derechos Humanos y Trata de Personas
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
10| Equidad de Género
11| Grupos en Situacion de Vulnerabilidad
12| Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres
13| Derechos Humanos y Seguridad Publica

14| Principios Basicos del Uso de la Fuerza Fisica y Empleo de las
Armas de Fuego

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Puebla

1.2.1 Foros

En este afio que se informa, la CDH Puebla instrumenté 5 foros cuyo objetivo fue la
libre discusién de ideas y aportar a la construccién de politicas publicas en materia de
derechos humanos. Estas actividades fueron realizadas en conjunto diversas institucio-
nes publicas y privadas.

Tabla No. 4
Foros Educativos en Derechos Humanos.

No. Tematicas

Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas ‘
con Discapacidad, un asunto de corresponsabilidad

Prevencion de la Discriminacion por Identidad Sexual

Interinstitucional para el fortalecimiento de la respuesta
al Feminicidio

Establecimiento del Programa de Apoyo a la Reinsercion Integral
de los Migrantes y sus Familias

Medios Alternos de Solucion de Conflictos

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla




Foro “Promocion vy Proteccion de los Derechos Humanos de las
y
Personas con Disca mci()a(), un asunto de corresponsabilidad”
s (s

Con el objetivo de concientizar, generar acciones y promover entre los y las poblanas
una cultura de respeto a los derechos humanos de las personas con discapacidad, en el
municipio de San Pedro Cholula se llevé a cabo el foro, “Promocién y Proteccién de los
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad: un Asunto de Corresponsabili-

dad”.

Al evento que se desarrollé en la Casa de Cultura del municipio de San Pedro Cholula
y al que se dieron cita mas de 400 personas, el visitador adjunto de la Direccién Gene-
ral de Atencién a la Discapacidad de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
Gustavo Herndndez Rivera quien impartié la conferencia magistral, “Obligaciones del
estado en materia de derechos humanos y discapacidad, conforme a la convencién de
los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad”, aseveré que es necesario
que el uso del lenguaje para referirse a este sector de poblacién cambie y evitar actos
discriminatorios.

A los asistentes se les entregé la cartilla “Derechos y Deberes de las Personas con Dis-
capacidad” editado por la CDH Puebla. Cabe sefialar que a este foro se dieron cita
personal de ayuntamiento de San Pedro Cholula, de los bachilleratos, General Xelhua y
Sara Marfa Basave de Toxqui, alumnos del Centro Educativo y de Capacitacién para el
Trabajo, entre otras instituciones.

Foro “Prevencion de la Discriminacion por Identidad Sexual”

Con el objetivo de sensibilizar a los servidores ptblicos y organizaciones de la sociedad
civil, (OSC%), y evitar la discriminacién por orientacién sexual o identidad de género,
se llevé a cabo en las instalaciones de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla (CDH Puebla), el Foro denominado: “Prevencién de la discriminacién por
identidad sexual”.

En este evento se conté con la presencia de la doctora, Leticia Bonifaz Alfonzo, Directo-
ra General de Estudios, Promocién y Desarrollo de los Derechos Humanos de la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacién, (SCJN); maestra, Nadia Sierra Campos, Asesora en
esta Direccién General y la maestra, Hilda Téllez Lino, Directora General Adjunta de
Quejas del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién.

Las ponentes disertaron sobre la tesis de jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién 46/2015, que sefiala que: no existe razén de indole constitucional para no
reconocer el matrimonio entre personas del mismo sexo. Durante este acto integrantes
de las OSC’s que se dieron cita al Foro “Prevencién de la Discriminacién por Identidad
Sexual”, reconocieron la importancia de este tipo de actividades que permiten dialogar
sobre temas con representantes de diversos érdenes de gobierno, a fin de fomentar la
cultura de la no discriminacién, como lo mencioné Brahim Zamora Salazar, director del
Observatorio Ciudadano de Derechos Sexuales y Reproductivos (Odesyr).
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Cabe mencionar que en este foro estuvieron presentes servidores ptiblicos de dependen-
cias gubernamentales e instituciones como: El Tribunal Superior de Justicia, Congreso
del Estado, Secretaria General de Gobierno, Procuraduria General de Justicia, Con-
tralorfa del Estado, Secretarfa de Finanzas y Administracién, Secretarfa de Seguridad
Publica, Secretaria de Salud, ISSSTEP, Direccién General del Registro Civil, Secre-
tarfa del Trabajo y Previsién Social, (Delegacién Puebla), Procuraduria General de la
Reptblica, (Delegacién Puebla), Casa de Cultura Juridica de la SCJN y la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

Mientras que por parte de las OSC’s se dieron cita: Observatorio Ciudadano de Dere-
chos Sexuales y Reproductivos, A.C; Alianza de Ministros y Lideres de Puebla, A.C;
Centro Cristiano Comunién, A.C; Desarrollo y Transformacién de la Sociedad, A.C;
Fundacién Mazahua-Otomi, A.C; Cultivando a la Familia, A.C; Sociedad A.C; Orga-
nismo de Mujeres del Progreso y Bienestar de la Familia Poblana A.C y Comunidad
Cristiana, A.C.

Foro “Interinstitucional para el fortalecimiento de la respuesta al Feminicidio”

Se realizé el “Foro Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Respuesta al Femi-
nicidio”, en el que participaron 120 servidores ptblicos, en coordinacién con la Pro-
curaduria General de Justicia del Estado y el Observatorio Ciudadano de Derechos
Sexuales y Reproductivos.

Foro Regional para el Establecimiento del Programa de Apoyo
a la Reinsercion Integral de los Migrantes y sus Familias

Como parte de las diversas actividades a favor del fenémeno migratorio, el Organismo
fue sede del “Foro Regional para el Establecimiento del Programa de Apoyo a la Rein-
sercién Integral de los Migrantes y sus Familias en Puebla, Oaxaca y Zacatecas”, el cual
tiene como objetivo instalar mecanismos de colaboracién para concretar un programa de
sustento integral a los migrantes de retorno en cada estado, que posibilite su reinsercién
integral.

Durante el evento, organizado por la Coordinacién de Asuntos Internacionales y la Aso-
ciacién Iniciativa Ciudadana para la Promocién del Didlogo, participaron representan-
tes del gobierno federal, estatal y municipal, asi como de la academia y de la sociedad
civil.

Como panelistas principales se dieron cita: la Embajadora Alma Patricia Soria Ayuso,
Coordinadora Estatal de Asuntos Internacionales y de Apoyo a Migrantes Poblanos; el
diputado Julidn Pefia Hidalgo, en representacién de la Diputada Maritza Marin Mar-
celo, Presidenta de la Comisién de Migracién y Asuntos Internacionales del Congreso
del Estado de Puebla; Elio Villasefior Gémez, Representante de Iniciativa Ciudadana
para la Promocién de la Cultura del Didlogo; Omar de la Torre de la Mora, Jefe de la
Unidad Politica Migratoria; Mauricio Bermeo Mendoza, Director General Adjunto de
Capacitacién, Profesionalizacién e Investigacién para las Organizaciones de la Sociedad




Civil INDESOL; y Rodolfo Garcfa Zamora, Director de Estudios del Desarrollo de la
Universidad Auténoma de Zacatecas.

Foro “Medios Alternos de Solucion de Conflictos”
La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), ha instru-

mentado una serie de acciones para otorgar soluciones mds 4giles y satisfactorias para
los agraviados. A través de la mediacién y conciliacién, actualmente se resuelven una de
cada tres quejas en trdmite ante el organismo.

En virtud de ser un mandato constitucional esta forma de solucién de las controversias
y por ello un derecho humano su acceso en diversos procedimientos legales, la CDH
Puebla y la Universidad Madero (UMAD), llevaron a cabo el Foro-Taller: “Medios
Alternos de Solucién de Conflictos”, con el fin de que los asistentes conozcan la utilidad
de este sistema y su aplicacién en las materias civil, penal, laboral y en el sistema de pro-
teccién no jurisdiccional de los derechos humanos.

El evento se llevé a cabo en el Salén de Usos Mudltiples de la UMAD, contando con la
participacién de alumnos de diferentes universidades y servidores ptiblicos del Tribunal
Superior de Justicia y la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, que se
dieron cita para escuchar al panel de ponentes conformado por académicos y expertos
en la aplicacién de medios alternos de solucién de conflictos en las diversas ramas de la
ciencia juridica.

El rector de la UMAD, Job César Romero Reyes, reconocié en los medios alternos de
solucién de conflictos los beneficios de prontitud y menor desgaste para las partes y
exhorté a los alumnos y maestros a fortalecer habilidades para hacer mds frecuente su
utilizacién.

1.2.2. Diplomados

Diplomado “Derechos Humanos, Migrantes, Trata de Personas

y Victimas” impartido por CNDH, CDH y BUAP

En 2015, concluyé el diplomado, “Derechos Humanos, Migrantes, Trata de Personas y
Victimas” que se desarrollé en las instalaciones del Edificio Carolino de la BUAP y la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, y cuyos ponentes forman parte
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

El objetivo fue dar a conocer y analizar los contenidos de los derechos humanos, el
estudio de la migracién, de la trata de personas, asf como la atencién a victimas de vio-
laciones en sus derechos humanos. Durante los cuatro meses del diplomado se les dio a
conocer a los 136 participantes -entre los que se encontraban Servidores ptblicos, Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil (OSC’s), estudiantes, docentes, militares, elementos de
seguridad ptblica y abogados- que es necesario trabajar en la conformacién del marco
juridico que permita la reparacién integral de la personas a través de la cultura de la
prevencién y respeto a los derechos humanos.
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Cabe mencionar que estos diplomados forman parte de las acciones educativas que la
CDH-Puebla tiene a favor de la proteccién de los derechos humanos de las personas en
situacién de vulnerabilidad, y quienes deben conocer sus derechos y obligaciones; por
lo que también buscé sensibilizar a quienes lo cursaron sobre la situacién que viven las
personas al desconocer sus derechos y que son violentadas en diversas modalidades.

Este diplomado se dividié en doce médulos entre los que destacaron: Derechos Huma-
nos de los grupos en situacién de vulnerabilidad, Los Derechos Humanos de los migran-
tes en México, la Trata de Personas y Los derechos y atencién de las Victimas.

Los participantes de este diplomado recibieron un certificado con validez oficial otorga-
do por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla que acredita su participacién en
el mismo y sobre todo que adquirieron los conocimientos para apoyar a las personas que
sean violentadas en sus derechos humanos.

Diplomado “Educacion en Derechos Humanos”

En 2015, se clausuré el diplomado “Educacién en Derechos Humanos” con la ponencia
“Nuevos desaffos en materia de Derechos Humanos”, el cual fue realizado de manera
coordinada con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla.

Cabe recordar que el objetivo del diplomado fue que las y los participantes conocieran
y analizaran los contenidos fundamentales en derechos humanos, con la finalidad de
formar educadores basados en una cultura de prevencién, difusién y proteccién de los
grupos en situacién de vulnerabilidad.

Se inscribieron estudiantes y personal administrativo de 11 universidades, 9 institutos,
asf como integrantes de 15 organizaciones de la sociedad civil, e igual ntimero de servi-
dores publicos de diversas dependencias gubernamentales.

1.2.3. Ciclo de conferencias en Derechos Humanos, 2015

Con el propésito de fortalecer la capacitacién especializada en temas de actualidad en
Derechos Humanos, durante el afio 2015 se organizé el Ciclo de Conferencias “Dere-
chos Humanos”, que conté con la participacién de diversos especialistas que disertaron
sobre temas especificos de interés social.

Conferencia: “Derechos humanos en el nuevo
sistema de judsticia penal acusatorio”

Con esta conferencia magistral se dio inicio a dicho ciclo y estuvo a cargo del doctor
Rafael Estrada Michel, rector general del Instituto Nacional de Ciencias Penales
(INACIPE).

Durante su ponencia el director del INACIPE sefial6 que es importante que en el
nuevo sistema de justicia penal acusatorio se respeten los derechos de la victima tales




como a recibir proteccién personal y familiar, ser escuchado, ser notificado, solicitar
la reparacién del daﬁo, estar presente en toda audiencia, entre otros; ademds apunté
que respecto del imputado, éste debe ser informado de su derecho a declarar o guardar
silencio, a ser considerado y tratado como inocente, a comunicarse con un familiar o su
defensor, a que se le informe de los hechos que se le imputan, a que se le reciban medios
pertinentes de prueba, tener una defensa adecuada, entre otros.

Cabe mencionar que estuvieron presentes funcionarios del Tribunal Superior de Justi-
cia, del Congreso del Estado, de la Secretarfa General de Gobierno, Secretaria de Se-
guridad Publica, de las Delegaciones en Puebla de la Procuraduria General de la Repu-
blica, de la Secretaria de Gobernacién y de la Casa de Cultura Juridica de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién.

Ademads del 4mbito académico asistieron: el Colegio de Alta Direccién de Empresas,
Universidad de la Sierra, Instituto de Estudios Avanzados Universitarios, Universita-
rio Cristébal Colén, Colegio Minimalista de Ciencias Penales, Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, Universidad del Valle de Puebla, Universidad Alvart, Centro de
Investigacién y Estudios Universitarios para el Desarrollo, Instituto Tecnolégico Supe-
rior de San Martin Texmelucan y Universidad IDEA UNAM.

Asf como representantes de las organizaciones de la sociedad civil: Colegio de Investiga-
ciones y Posgrados A.C., Unidades Habitacionales, Colonias, Barrios y Fraccionamien-
tos Alianza Ciudadana de Puebla A.C. y Fundacién Indigena de Grupos Marginados
Rolando Medina Méndez A.C.

Conferencia: “Derecho a la igualdad y no discriminacion”

Fue impartida por el Dr. Ricardo Bucio Mujica presidente del Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), ante funcionarios ptblicos, directivos, aca-
démicos y estudiantes de diversas Universidades del estado, asf como a integrantes de
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC’s), misma que permitié un intercambio de
ideas entre los asistentes.

Bucio Mujica, entre otros temas, hablé de la discriminacién, misma que sefialé es un
fenémeno social que vulnera la dignidad y los derechos humanos de las personas y
lamentablemente forma parte de las actividades cotidianas de los seres humanos. Refirié
que es derivada de los prejuicios o juicios sin fundamento en contra de otra persona, ya
sea por estereotipos en nuestras relaciones sociales, por la incomprensién, el temor, el
rechazo, la intolerancia y la falta de respeto a las diferencias.

En su mensaje el Presidente de la CDH Puebla, Adolfo Lépez Badillo expresé que la
igualdad en el trato entre personas, sélo es posible tomando como base un Estado demo-
crético, social y de derecho, cuyo marco juridico y politicas publicas coadyuven a preve-
nir, combatir y erradicar las desigualdades, lo que se puede lograr desde las instituciones
educativas, donde se fomente la no discriminacién y se privilegie la igualdad.

Precisé que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prohibe toda
forma de discriminacién basada en origen étnico, género, edad, discapacidad, condicién
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social, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra forma que
afecte la dignidad humana.

A esta ponencia se dieron cita funcionarios de la Secretarfa de Seguridad Publica, asf
como de las Delegaciones en Puebla de la Secretaria de Gobernacién y de la Procura-
durfa General de la Republica, y de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla (CDH Puebla). Ademds de estudiantes y profesores del Colegio Minimalista de
Ciencias Penales, Universidad de la Sierra, Universidad Xicotepetl e Instituto Superior
Tecnolégico de San Martin, asf como integrantes y representantes de Organizaciones de
la Sociedad Civil como: Colegio de Investigaciones y Posgrados, No dejarse es Incluirse,
Asociacién Estatal de Padres de Familia Puebla, Unidades Habitacionales, Colonias,
Barrios y Fraccionamientos Alianza Ciudadana de Puebla, Hecho por Angeles, Mujer
CERESO en Libertad, C.D. Aby Ailin, Una Nueva Luz y Organizacién Libros con
Vida.

Conferencia: “Derechos humanods de las victimas”

El maestro Sergio Jaime Rochin del Rincén, Presidente de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas, fue quien dict6 la conferencia ante funcionarios estatales, federales,
organizaciones de la sociedad civil, as{ como a estudiantes y académicos, en presencia
del Magistrado Presidente del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Puebla, Roberto Flores Toledano y de Héctor Sdnchez Sdnchez, Sindico del municipio
de Puebla, como invitados especiales.

Al efecto sefialé, que son victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido
algtin dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro o lesién a sus bienes o derechos como consecuencia de un delito o vio-
laciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Inter-
nacionales de los que el Estado Mexicano sea parte. Refirié que también se consideran
victimas indirectas a los familiares o aquellas personas fisicas que tengan una relacién
inmediata con ella, (la victima).

Al respecto el presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla
(CDH Puebla) Adolfo Lépez Badillo, sefialé que la Comisién trabaja de manera conti-
nua en favor de la victima, y que desde el inicio de su administracién se ha ocupado por-
que tengan asistencia jurfdica, médica y psicolégica, brindando un trato amable y célido.

“En la CDH Puebla, nos ocupamos de velar por la dignidad humana de la victima,
garantizamos que no se vean afectados sus derechos, que no exista discriminacién, dis-
tincién, exclusién o restriccién, ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes étnicos,
sociales, nacionales, lengua, religién, opiniones politicas, ideolégicas o de cualquier otro
tipo, género, edad, preferencia u orientacién sexual o cualquier otra que tenga por obje-
to o efecto impedir el reconocimiento o el ejercicio de sus derechos”.

Se dieron cita en este evento, Susana Thalfa Pedroza de la Llave y Miriam Morales
Sanhueza, Comisionada y directora de la Comisién Ejecutiva de Atencidén a Victima;
quienes sefialaron la actividad fundamental que se viene realizando desde la Comisién
Ejecutiva.




Estuvieron presentes funcionarios del Tribunal Superior de Justicia, Procuraduria
General de Justicia, Secretaria de Seguridad Publica, Ayuntamiento de Puebla, DIF
Municipal y la Consejerfa Juridica del Gobierno del Estado. Ademés el Colegio Mi-
nimalista de Ciencias Penales, Universidad Alvart, Universidad de la Sierra, Escuela
de Jurisprudencia y Humanidades, Universidad San Angel, Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, asf como integrantes de la organizacién Unidades Habitacionales,
Colonias, Barrios y Fraccionamientos Alianza Ciudadana de Puebla.

Conferencia: “Derechos bumanos de los migrantes”

Fue impartida por la delegada del Instituto Nacional de Migracién en Puebla, (INM),
Carla Morales Aguilar, teniendo como invitado especial al Director del Instituto de In-
vestigacién y Ciencias Policiales, Alberto Hidalgo Vigueras.

Previo a la ponencia, el presidente de la CDH Puebla, Adolfo Lépez Badillo, sefialé
que debe prevalecer la seguridad de las personas en su vida cotidiana, por lo que debe
garantizarse su desarrollo personal, asi como la satisfaccién de sus necesidades b4sicas.

Apunté que la Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, y su Mecanismo de Vigilancia, sefiala
que, “la falta de documentos o de trdmites administrativos no suprimen los derechos
que las personas tienen. El hecho de entrar en un pafs distinto del propio violando sus
leyes de inmigracién no supone la pérdida de los derechos humanos de los migrantes en
situacién irregular y tampoco suprime la obligacién del Estado receptor de protegerlos”.

Durante su ponencia la Delegada en Puebla del INM, advirtié que los migrantes que
transitan por el territorio nacional tienen derechos reconocidos en la Constitucién Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales, sin importar su
nacionalidad ni situacién migratoria, por lo que se pone especial atencién a grupos en
situacién de vulnerabilidad como nifias, nifios, adolescentes, mujeres, indigenas y perso-
nas de la tercera edad.

A esta conferencia se dieron cita: funcionarios de la Secretarfa de Seguridad Ptblica del
Estado, Comisién Ejecutiva para la Actualizacién y Modernizacién de la Procuracién y
Administracién de Justicia (CEAMPAJ), y personal del ISSSTEP, de las Secretarias
de Seguridad Pidblica Municipales de San Andrés Cholula y Atlixco.

Ademis de la Universidad de los Angeles, Universidad Alvart, Facultad de Derecho
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Escuela de Jurisprudencia y Hu-
manidades, Universidad San Angel, Centro de Investigacién y Estudios Universitarios
para el Desarrollo, Instituto de Investigacién y Desarrollo en Ciencias Policiales, e in-
tegrantes de las organizaciones de la sociedad civil: Fundacién Pies Secos y Unidades
Habitacionales, Colonias, Barrios y Fraccionamientos Alianza Ciudadana de Puebla.
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Conferencia: “La Reforma Constitucional en Materia de
Seguridad y Justicia y los Derechos Humanos”

El Magistrado Carlos Loranca Muifioz ante diversos funcionarios ptblicos, Organiza-
ciones de la Sociedad Civil y estudiantes impartié esta conferencia magistral, en la que
sefialé que los principales problemas del Sistema de Justicia son la corrupcién, la tar-
danza y la impunidad; que el promedio nacional del nivel de confianza en la procuracién
de justicia estd por debajo del 156%. Que México como pafs miembro de la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA),
ha suscrito diversos tratados o convenciones, en los que se obligé a cumplir determina-
dos acuerdos que tienen como finalidad la proteccién los derechos humanos de todos y
cada uno de los mexicanos y extranjeros que se encuentren en este pafs.

Consideré que la Reforma Constitucional en materia de “seguridad y justicia” introduce
el proceso penal acusatorio adversarial, al sefialar el articulo 20 que “el proceso penal
serd acusatorio y oral, se regird por los principios de publicidad, concentracién, contra-
diccién, continuidad e inmediacién”, crea el nuevo sistema, el cual tendrd que entrar en
vigor en toda la reptblica el junio 2016, indicé ademds que debemos considerar que la
oralidad no garantiza necesariamente rapidez en los juicios, ya que ni la oralidad busca
celeridad, ni la celeridad se logra solamente con la oralidad, pues més que brevedad, la
oralidad pretende transparencia procesal y equilibrio de las partes.

El Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla agradecié el
interés del Magistrado en compartir sus conocimientos a las personas asistentes y sefialo
que la Reforma Constitucional en materia de derechos humanos de 10 de junio de 2011,
cambia de manera profunda la forma de concebir, interpretar y aplicar el derecho, que
representa una nueva relacién entre, los Poderes de la Unién, las tres instancias de go-
biernoy el derecho, logrdndose el reconocimiento de la evolucién de los derechos huma-
nos, mediante el principio pro persona como eje rector de la interpretacién y aplicacién
de las normas juridicas.

Agregé que es necesario que todas las personas conozcan el contenido de los Tratados
Internacionales en los que se reconocen los derechos humanos, con el objeto de contri-
buir al conocimiento del ordenamiento juridico y promover la cultura juridica y de la

legalidad.

A esta conferencia se dieron cita funcionarios del Tribunal Superior de Justicia, Con-
greso del Estado, Procuradurfa General de Justicia, Secretarfa General de Gobierno,
Secretarfa de Seguridad Publica, Comisién Ejecutiva para la Actualizacién y Moderni-
zacién de la Procuracién y Administracién de Justicia (CEAMPAJ), DIF Estatal, la
Delegacién de la Procuraduria General de la Reptblica y la Delegacién del Instituto
Nacional de Migracién.

Ademi4s de la Facultad de Derecho de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
y la Facultad de Derecho de la Universidad Alianza Hispana de Chignahuapan y las
organizaciones de la sociedad civil: Unién de Artesanos y Agroindustriales de Puebla
A.C,, el Arte de Servir en tu Comunidad A.C., Mujer Cereso en Libertad A.C., Desarro-
llo Social Ciudadano A.C. y Por un Suefio A.C.




Conferencia: “Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas en México”

Impartida por Patricia Saldafia Huerta, jefa del departamento juridico de la Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, (CDI) delegacién Puebla, al res-
pecto indicé que la Constitucién Politica del Estado de Puebla reconoce en su articulo
13 la composicién pluricultural del Estado, sustentada en los 7 pueblos indigenas ori-
ginarios que son los N4huas, Totonacas o Tutunaku, Mixtecas o Nuu Savi, Tepehuas o
Hamaispini, Otomfes o Highfiii, Popolocas o N'guiva y Mazatecas o Ha shuta enima.

De igual forma sefialé6 que los pueblos histéricamente asentados en el territorio que ac-
tualmente ocupa el estado, hablan 24 variantes pertenecientes a tres familias lingiifsticas,
que corresponden a: 9 del ndhuatl, 4 del totonaco y popoloca, asf como igual ntimero del
mixteco, 1 del mazateco, del otom{ y del tepehua. Indicé ademés que son comunidades
integrantes de un pueblo indigena, aquellas que formen una unidad social, econémica
y cultural, asentadas en un territorio y que reconocen autoridades propias de acuerdo
con sus usos y costumbres, al tiempo de hacer hincapié en que las lenguas indigenas re-
conocidas por ley y el espafiol son nacionales por su origen histérico, y tienen la misma
validez en su territorio, localizacién y contexto en que se hablen.

Por su parte el presidente del organismo Adolfo Lépez Badillo, agradecié la visita de la
CDI por el estudio de un tema muy importante como son los derechos lingiifsticos y ma-
nifesté que el Convenio 169 de la Organizacién Internacional de Trabajo sefiala la im-
portancia de asumir la responsabilidad de desarrollar, con la participacién de los pueblos
, una accién coordinada y sistemdtica con miras a proteger los derechos de los pueblos
y a garantizar el respeto de su integridad; que adem4s los pueblos indigenas deberan
gozar plenamente de los derechos humanos y libertades fundamentales, sin obstdculos
ni discriminacién, de igual forma debe respetarse la integridad de los valores, practicas
e instituciones de esos pueblos, tal como la diversidad lingiifstica.

A este evento se dieron cita funcionarias y funcionarios de: la Procuradurfa General de
Justicia en el Estado, Secretarfa de Seguridad Publica, DIF Estatal, Comisién para la
Actualizacién y Modernizacién de la Procuracién y Administracién de Justicia, Comi-
sién de Derechos Humanos, del Instituto Estatal de Educacién Para Adultos, Procu-
radurfa General de la Reptblica, y el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
del Estado de Puebla, Universidad Alvart, Escuela Comercial Inglesa y la organizacién
Mujer Cereso en Libertad A.C.

1.2.4. Capacitacién en Derechos Humanos a Servidores Piblicos.

En esta labor de capacitacién en derechos humanos, se establecié como estrategia basica
fortalecer la prevencién de violaciones a los derechos humanos de la sociedad, por esto,
se llevaron a cabo acciones para la capacitacién a servidores publicos del 4mbito muni-
cipal, estatal y federal. El resultado reflejé que se logré capacitar de manera general
a 18 mil 231 servidores publicos en el Estado.

De manera especifica, se capacité a 7 mil 694 servidores publicos del 4mbito estatal,
principalmente a docentes de la Secretarfa de Educacién Publica del Estado, Policias
Ministeriales y Agentes del Ministerio Pdblico de la Procuraduria General de Justicia,
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Custodios y Personal Administrativos de diversos Centros de Reinsercién Social del Es-
tado y del Centro de Internamiento Especializado para Adolescentes, personal médico y
de enfermeria de diversos hospitales dependientes de los Servicios de Salud del Estado
y policias estatales de la Secretarfa de Seguridad Publica del Estado.

También, se capacitaron a 8 mil 920 servidores ptblicos del 4mbito municipal, princi-
palmente policfas municipales, jueces calificadores y personal administrativo de diversos
ayuntamientos.

De igual manera, se capacité a un mil 617 servidores publicos del 4mbito federal, prin-
cipalmente militares pertenecientes a la 256/a Zona Militar de la Secretaria de Defensa
Nacional.

Grafica No. 2
Servidores Publicos capacitados por ambito

18,231

8,920
7,694
1,617
.
Total Estatales Municipales Federales
B Hombres B Mujeres No indicado b/

Fuente: Direccidn de Planeacidn, Informdtica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

2. Profesionalizacién Interna.

Para desarrollar el talento y las competencias de quienes laboran en la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), durante el afio 2015, se lo-
gré que 100% del personal, recibiera capacitacién conforme a las necesidades y a
la dindmica de la organizacién; lo que garantizé el fortalecimiento de la igualdad de
hombres y mujeres en el acceso a las oportunidades de capacitacién para su desarrollo.

En este sentido, y como resultado del Diagnéstico de Clima Laboral y del Diagnéstico
de Necesidades de Capacitacién aplicados durante este afio que se informa, se determiné
la oferta educativa que consisti6 en diversos cursos de capacitacién y un diplomado, los
cuales fueron impartidos por el Centro de Formacién y Desarrollo del Talento (CEFO-

DET) del Instituto de Administracién Pdblica (IAP) del Estado de Puebla, A.C.




Los cursos que se brindaron fueron “Calidad en Atencién al Pdblico”, “Fundamentos
de Liderazgo”, “Comunicacién Organizacional”, “Planeacién Estratégica”, “Estrategias
exitosas para la solucién de conflictos”, “Equipos de trabajo de alto rendimiento” y “Go-
bierno abierto”; los cuales se impartieron para mejorar las competencias y el desempefio
laboral del personal de la CDH Puebla.

Por otra parte el Diplomado que se impartié fue sobre el “Aseguramiento de la Gestién
de Calidad ISO 9000”, que tuvo como objetivo fortalecer el Sistema de Gestién de Ca-
lidad ISO 9001:2008 de la CDH Puebla; y con ello, incrementar la satisfaccién de los
usuarios en relacién al servicio mds importante que tiene la CDH Puebla: “La Atencién
de las Quejas por Presuntas Violaciones a los Derechos Humanos”.

Con estas acciones, el impulso dado a la capacitacién interna en este afio, permitié que
el personal mejorara sus conocimientos, habilidades y actitudes para hacer m4s eficiente
el logro de los objetivos institucionales.

Tabla No. 5
Actividades educativas para servidores publicos de IaCDH Puebla

Diplomado: Aseguramiento de la Gestion de Calidad ISO 9001:2008

Calidad en la Atencion al Usuario

Fundamentos de Liderazgo

Capacitacion en el Marco de la Conmemoracion del Dia Internacional de las Mujeres
Comunicacion Organizacional

Planeacion Estratégica

Estrategias para las gestion de conflictos

Equipos de Trabajo de Alto Rendimiento

Formacion en Desarrollo Organizacional y Humano
Curso Basico de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipo de Computo

Curso de Proteccion Civil :: Brigadas
Gobierno Abierto

Gestion de Archivos Documentales

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de laCDH Puebla
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3. Atencion al Sistema Educativo.

3.1. Actividades con Instituciones Escolares.

En el afio que se informa, y debido a estrecha vinculacién y coordinacién con las autori-
dades Secretaria de Educacién Publica del Estado, se realizaron diversas acciones de ca-
pacitacién y difusién como pléticas, conferencias, talleres, mensajes civicos, entre otras,
con el objetivo de fortalecer la educacién en derechos humanos en los niveles educativos
de primaria, secundaria y bachillerato; el resultado obtenido se detalla a continuacién
por nivel.

3.1.1. Atencién al Nivel Educativo: Primaria

Se acudié a diversas escuelas primarias en todo el territorio estatal, y en dichos planteles
se difundieron diversas tematicas, tales como: derechos humanos de la nifiez, educacién
sin violencia, derechos humanos de las mujeres, derechos humanos de los pueblos y
comunidades indigenas, derechos humanos y cultura de la legalidad, trata de personas,
medio ambiente, derechos humanos y VIH/SIDA, y violencia familiar; el resultado refle-
J6 que se beneficié a 29,5648 nifias y nifios estudiantes de este nivel escolar.

3.1.2. Atencién al Nivel Educativo: Secundaria

La atencién brindada a las escuelas secundarias fue esencialmente en las siguientes te-
maéticas: Aspectos bdsicos de derechos humanos, derechos humanos de las mujeres, de-
rechos humanos de las personas con discapacidad, derechos humanos de los adultos ma-
yores, derechos humanos de los pueblos y comunidades indigenas, derechos humanos y
cultura de la legalidad, prevencién del delito de trata de personas, derechos humanos de
las persona con VIH/SIDA, educacién sin violencia, violencia familiar, derechos huma-
nos y medio ambiente, tolerancia, diversidad y discriminacién. Se atendieron a un total
de 29,713 estudiantes de este nivel.

3.1.3. Atencién al Nivel Educativo: Bachillerato

A nivel bachillerato se logré beneficiar a 26,082 estudiantes, a quienes se les brindé ca-
pacitacién de temdticas como: Aspectos bdsicos de los derechos humanos, violencia en
el noviazgo, derechos humanos y cultura de la legalidad, derechos humanos de las per-
sonas con discapacidad, derechos humanos y VIH SIDA, derechos humanos de las mu-
jeres, derechos humanos de las nifias y los nifios, derechos humanos y medio ambiente,
derechos humanos y trata de personas, educacién sin violencia o bullying, y prevencién
de la explotacién infantil.




Grafica No. 3

Alumnos de Primaria, Secundaria y Bachillerato,
beneficiados mediante la difusion y capacitaciéon en
Derechos Humanos

29,548 29,713
26,082

Primaria Secundaria Bachillerato

Fuente: Direccidn de Planeacién, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

4. Programas.

4.1. Personas Adultas Mayores y Discapacidad.

El objetivo de este programa es la atencién a los Adultos Mayores y Personas con Dis-
capacidad, ddndoles a conocer sus derechos y deberes para una mejor integracién social,
asf como brindar orientacién juridica, capacitacién y material de difusién, con la finali-
dad de crear en la sociedad una conciencia de respeto para evitar violacién a sus derechos
humanos.

4.1.1. Adultos Mayores.

En este periodo, el club de adultos mayores se reunié todos los miércoles en las instala-
ciones de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, en donde realizaron
diversas actividades como gimnasia terapéutica, orientacién psicolégica y terapia ocupa-
cional, manualidades, clases de baile; asimismo se les impartieron conferencias y pldticas
relativas a sus derechos y deberes.

Al respecto, se realizaron 38 sesiones del Club de Adultos Mayores, con una asistencia
general reiterada de 862 adultos mayores a dichas sesiones; en donde se capacité a las
personas adultas mayores en temdticas como: “Lo que nos hace feliz”, “Lectura y Escritu-
ra del Adulto Mayor”, “Como Manejar la Tensién”, “Cuidado Bucal del Adulto Mayor”,
“Vivir el Presente”, “Derechos Humanos de la Mujeres”, “Técnicas de Relajacién”, “Ser
Abuelo”, “Prevencién de Caidas y Equilibrio”, y “Pie Diabético”.

Mediante la labor preventiva llevada a cabo en el marco de este programa de atencién
especial, en 2015 se logré beneficiar a 5,556 personas en temdticas sobre la proteccién y
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defensa de los derechos humanos de los adultos mayores, en los municipios de: Acatlén,
Tlacotepec de Benito Judrez, Puebla, Tecamachalco, Tepeaca, Yehualtepec, Tepexi de
Rodriguez, Tulcingo, Santa Isabel Cholula, Atzitzihuacan, Cuetzaldn del Progreso y
Nealtican.

En el 4mbito de la labor juridica, en este afio que se informa la CDH Puebla recibié
380 solicitudes de intervencién de personas adultas mayores; de las cuales 83 son quejas
por presuntas violaciones a derechos humanos y 297 asesorfas juridicas. Los principales
derechos humanos vulnerados en la quejas de las personas adultas mayores, fueron: 232
Seguridad Juridica, 32 Integridad y Seguridad Personal, 24 Legalidad, 15 Libertad, 11
Trato Digno, Propiedad o Posesién, 7 Igualdad, 7 Peticién, 5 Proteccién a la Salud y 1
Trabajo.

Asimismo, derivado de la integracién de las quejas interpuestas por personas de ese
grupo social, en el 2015 se determiné para resarcir los derechos humanos vulnerados, la
emisién una Recomendacién con victima adulto mayor, que le correspondié el nimero:

® Rec. 12/2015, y que fue dirigida a la Secretarfa de Salud y a la Secretarfa de Se-
guridad Publica del Estado, por violaciones a los derechos humanos a la vida,
seguridad juridica, trato digno, salud e integridad y seguridad personal.

De la misma manera, en 2015, se emitié una Conciliacién con victima adulto mayor,
correspondiéndole el ntimero:

* Con. 21/2015, y que fue dirigida al presidente municipal de Teziutl4n, Puebla, por
violaciones a los derechos humanos de seguridad juridica, propiedad o posesién y
trato digno.

4.1.2. Discapacidad.

Mediante la labor juridica realizada en el marco de actuacién de la vertiente de discapa-
cidad que instrumenta este programa, se recibieron 15 solicitudes de intervencién por
asuntos relacionados con personas con discapacidad, mismos que después de una an4-
lisis 16gico juridico fueron calificados de la siguiente manera: 11 Quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos, 3 Orientaciones juridicas y 1 Diligencias oficiosas.

En el andlisis de las quejas interpuestas por presuntas violaciones a los derechos hu-
manos, se determiné que los tipos de discapacidad sefialada que padecen las victimas

fueron: 6 Fisica, 3 Mental, 1 Visual y en 5 casos no se especificé.

Del mismo modo, los derechos humanos vulnerados sefialados en las quejas de personas
con discapacidad fueron: 21 Seguridad Juridica, 10 Igualdad, 7 Integridad y Seguridad
Personal, 6 Legalidad, 3 Trabajo, 2 Libertad, 1 Educacién, 1 Trato Dignoy, 1 Propiedad
o Posesién; al respecto es importante precisar que una queja puede contener uno o més
derechos humanos vulnerados por cada una de las autoridades sefialadas como presun-
tamente responsables.

Con relacién a la labor preventiva llevada a cabo mediante los diversos eventos de capa-
citacién y difusién, se beneficié a 2,685 personas en el tema de discapacidad, especi-




ficamente en “Derechos Humanos de las personas con discapacidad”. Cabe sefialar que
del total de personas beneficiadas en esta temdtica, 112 fueron personas que pertenecen
a este grupo en situacién de vulnerabilidad.

En este sentido, y con el propésito de concientizar, generar acciones y promover entre
los y las poblanas una cultura de respeto a sus derechos humanos, en la Casa de Cultura
del municipio de San Pedro Cholula se llevé a cabo el foro, “Promocién y Proteccién de
los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad: un Asunto de Corresponsa-

bilidad”.

También se llevé a cabo el panel, “Corresponsabilidad de los Actores Sociales en Mate-
ria de Discapacidad”, en el que participaron el presidente del Instituto Educativo para
Personas con Ceguera y Debilidad Visual, Investigacién y Docencia en la Educacién
Especial, AC. maestro Virgilio Pineda Calderén; la jefa del departamento de Personas
con Discapacidad del Sistema DIF Estatal, Marfa Estela Gutiérrez Razo; Luana Armida
Amador Vallejo, Presidenta de la Asociacién Inclusién en Accién A.C; Marfa Toledo
Regalado, Coordinadora de la Oficina de Inclusién de la UDLA-P.

Como parte de estas acciones, en la Casa de la Cultura Juridica se impartié la conferen-
cia “Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad” para que la sociedad tomara
conciencia de que el derecho a no ser discriminado por alguna discapacidad tiene que
ver con la igualdad, y en consecuencia con la obligacién que tiene el Estado de promover
y adoptar medidas necesarias para el disfrute de la vida social y arménica de todos los
individuos sin menoscabo de su dignidad humana.

4.2. Programa de VIH/Sida.

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, promueve y protege los de-
rechos de las personas con VIH o Sida, para que sean tratadas con pleno respeto a su
dignidad y en todo momento se garantice su derecho a la igualdad y no discriminacién.

Mediante la labor juridica llevada a cabo en el marco de este programa, en 2015 se re-
cibieron 8 solicitudes de intervencién por asuntos relacionados con personas con VIH/
Sida, mismos que después de una andlisis 16gico juridico de cada uno de los asuntos plan-
teados, fueron calificados de la siguiente manera: 3 Quejas por presuntas violaciones a los
derechos humanos, 3 Orientacién Juridica, 1 Diligencia Oficiosa y 1 No competencia.
En este sentido, los Derechos Humanos vulnerados sefialados en las quejas registradas,
fueron: 3 Igualdad, 3 Seguridad Juridica y 1 Proteccién a la salud; al respecto es impor-
tante precisar que una queja puede contener uno o mds derechos humanos vulnerados
por cada una de las autoridades sefialadas como presuntamente responsables.

Asimismo, y derivado de la integracién de las quejas recibidas en esta temadtica, en 2015
se determing la emisién de una Recomendacién por violaciones a derechos humanos de
una persona que pertenece a este grupo social, a la que le correspondié el ndmero:

® Rec. 23/2015, y que fue dirigida a la Secretarfa de Salud del Estado por violaciones
al derecho humano a la igualdad y proteccién a la salud.

En otro orden de ideas, mediante la labor preventiva llevada a cabo para fortalecer los
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derechos humanos de las personas con VIH o SIDA, mediante los diversos eventos de
capacitacién y difusién llevados a cabo, se logré beneficiar a 1,973 personas en el tema
de VIH/Sida, especificamente en: Derechos Humanos y VIH/Sida, Derechos Humanos
y Prevencién del VIH/Sida; los municipios donde se impartieron dichas capacitaciones
fueron: Puebla, Zacapoaxtla, San Matias Tlalancaleca, Acajete, Tepexi de Rodriguez y
Tulcingo.

Por ello, en el periodo que se informa y con el objetivo de contribuir en la prevencién de
esta enfermedad, durante cada miércoles de 2015, la CDH Puebla en coordinacién con
los Servicios de Salud del Estado de Puebla, brindaron en el edificio sede de la CDH
Puebla, el servicio gratuito de la Prueba Répida de Deteccién del VIH.

Otra de las acciones preventivas realizadas fue a través de la difusién de la Cartilla de
Derechos Humanos de las personas con VIH/Sida, que explica que es el virus, el sindro-
me, cudles son las vias de transmisién, las medidas de prevencién, asf como los derechos
de las personas.

En el marco del dfa internacional de los derechos humanos se llevé a cabo la conferencia
Magistral que dicté la Subdirectora del Programa de VIH/Sida de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH), Rocio Verdugo Murta, quien abordé el tema de
derechos humanos y la prevencién del VIH/ SIDA.

Asimismo, la Comisién firmé convenios de colaboracién con organizaciones relaciona-
das con la materia, entre ellas el Observatorio Ciudadano de Derechos Sexuales y Re-
productivos, la asociacién Amigos de Cleto Tejuat Yolitoke, y la asociacién, No dejarse
es incluirse.

4.3. Programa de las Mujeres y la Nifiez.

El objetivo de este programa consiste en la defensa, proteccién, promocién y difusién
de los derechos de las mujeres y la nifiez, procurando su respeto y observancia. Por ello,
se realizaron diversas actividades de capacitacién como de conferencias y talleres, diri-
gidas por una parte a los servidores publicos y poblacién en general para promover una
cultura de respeto a los derechos humanos de estos grupos y por otro lado cumplir con
el principio de interés superior de la infancia.

4.3.1. Ninas, Nifios y Adolescentes

Una estrategia bdsica y permanente que se ha instrumentado durante la presente admi-
nistracién es la atencién prioritaria a la nifiez en el Estado; en este sentido, la Conven-
cién sobre los Derechos del Nifio (CDN) adoptada de forma undnime por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1989, es el primer instrumento internacional que es-
tablece que todas las nifias, nifios y adolescentes, sin ninguna excepcién, tienen derechos
y que su cumplimiento es obligatorio para todos los paises que la han firmado, incluido
México, que la ratificé en septiembre de 1990.

Dicha Convencién, establece “el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacién
econémica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entor-




pecer su educacién, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social”. Es por ello, que la CDH Puebla cuenta con el Programa de
la Nifiez que tiene por objetivo realizan acciones que coadyuven en la erradicacién del
trabajo y explotacién infantil, mediante la difusién de los derechos humanos de la nifiez,
a través de conferencias, platicas y cursos, dirigidos a nifias y nifios, padres de familia,
docentes, empresas y servidores ptblicos, y de igual manera se priorizan los asuntos
competencia de la comisién en los que se encuentran involucrados menores de edad.

Tomando en cuenta este marco de referencia, las acciones realizadas por la CDH Puebla
en este 4mbito han sido tanto en la labor juridica como en la labor preventiva; cuyos re-
sultados generales durante el periodo que se informa describen més adelante.

Mediante la labor juridica realizada en el marco de este programa, cabe sefialar que en
el afio 2015, se recibieron 96 quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos
de personas menores de edad, que incluyen 40 casos relacionados con violencia escolar
o bullying, esta cifra representan el 41.66% del total de casos de menores registrados. Al
respecto, los principales derechos humanos vulnerados en las quejas de victimas meno-
res de edad, son: 251 Seguridad Juridica, 67 Integridad y Seguridad Personal, 54 Edu-
cacién, 53 Igualdad, 27 Legalidad, 18 Trato Digno, 10 Peticién, entre otros; al respecto
es importante precisar que una queja puede contener uno o més derechos humanos vul-
nerados por cada una de las autoridades sefialadas como presuntamente responsables.

Asimismo, y derivado de la integracién de las quejas recibidas en esta temdtica, en el
afio 2015, se determiné la emisién dos Recomendaciones con agraviados/as menores de
edad; a las que les correspondieron los siguientes nimeros:

* Rec. 18/2015, dirigida al presidente municipal de San Pedro Cholula, Puebla,
por violaciones al derecho humano a la seguridad juridica, integridad y seguridad
personal y vida.

® Rec. 26/2015, dirigida al presidente municipal de Tehuac4n, Puebla, por viola-
ciones a los derechos humanos a la Seguridad Juridica, Propiedad y Posesién,
Legalidad e Integridad y Seguridad Personal.

En este mismo orden de ideas, en 2015 se emitié una Conciliacién con agraviados/as
menores de edad; a la que le correspondié el siguiente nimero:

® Con. 19/2015, dirigida al presidente municipal de Huauchinango, Puebla, por

violaciones al derecho humano a Seguridad Juridica.

Con relacién a la labor preventiva y en cumplimiento a normas internacionales se atiende
de manera fundamental a la nifiez en el Estado; para ello se realizan diversas actividades
de capacitacién, como talleres, conferencias y foros, promoviendo el respeto a la cultura
de los derechos humanos en el marco de la difusién del principio de interés superior de la
infancia. Entre algunos temas que se han impartido se encuentran: Derechos y deberes
de las nifias y los nifios, prevencién de la violencia escolar o Bullying, trata de personas,
cultura de la legalidad y derechos y deberes en la adolescencia, entre otros

Durante el afio que se informa, se logré beneficiar a 63,836 nifias, nifios y adoles-
centes, que incluyen a alumnos/as de los siguientes niveles educativos: 1,659 de
nivel preescolar, 29,548 de nivel primaria, 29,713 de nivel secundaria y 2,916
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Para obtener este resultado, se destaca la visita a mds de 180 centros educativos en
todo el territorio estatal, de los niveles educativos de primaria, secundaria, bachille-
rato y universidad; en donde se capacité a los estudiantes mediante cursos, conferen-

cia, pléticas o mensajes civicos.

De esta manera, en colaboracién con el proyecto de capacitacién denominado: “La
atencién de las casas del nifio indigena con un enfoque integral” promovido por la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, (CDI), la Comisién
de Derechos Humanos del Estado (CDH Puebla), participé con las conferencias;
“Reforma constitucional, normas internacionales, nacionales y locales sobre dere-
chos de la nifiez y adolescencia”; “Derechos y deberes de la nifiez indigena”; “De-
rechos humanos y prevencién de la violencia familiar”; “Normas internacionales,
nacionales y locales sobre prevencién de la violencia familiar y equidad de género”,
actividad que se desarroll§ en la casa del nifio indigena “Quetzalcéatl” ubicado en el
municipio de Chiconcuatla.

También, La CDH Puebla acudié al “Encuentro de Capacitacién para los Organis-
mos Publicos de Derechos Humanos”, donde se abordé el Papel de los Organismos
Publicos de Derechos Humanos frente a la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes, con el propésito de discutir temas como: Perspectivas de la
reforma constitucional y la situacién de la infancia y adolescencia en México.

En trabajo conjunto con la Cuarta Visitaduria de la Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos y la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
se realizaron acciones educativas a favor de los derechos de las nifias y nifios. Se
capacité a la Casa del Nifio Indigena de Chiconcuautla donde se fomenté el respeto
a la identidad cultural, tolerancia, libertad, salud, educacién, la no discriminacién, y
a no ser maltratados.

Adem4s, en coordinacién y colaboracién con “Puebla Comunicaciones”, la CDH
Puebla realizé la produccién de espacios de difusién que le ayudaron a potenciar la
promocién de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes en el estado
de Puebla; estos espacios son:

¢ El Programa Radiofénico “Guardianes de los Derechos”: Consistié en produc-
ciones y emisiones radiofénicas en temdticas de relativas a los derechos humanos
de la nifiez; cuya dindmica consistié principalmente en la participacién de un gru-
po de nifias, nifios y adolescentes que desarrollaban los temas desde su perspecti-
va, con la gufa y apoyo de la CDH Puebla.

¢ El Programa Televisivo “Guardianes de los Derechos”, Consistié en la parti-
cipacién en televisién de la CDH Puebla con temas relativos a los derechos de
la nifiez, el cual se transmite a todo el estado en la seccién denominada “Puebla

Nifios” de Puebla TV.
4.3.2. Mujeres

El objetivo fue fortalecer el derecho a la igualdad entre las mujeres y los hombres, ya
que debido a diversas condiciones culturales y sociales, frecuentemente las mujeres ven




limitado el ejercicio de sus derechos; la labor llevada a cabo en el marco de este Progra-
ma especial, atafie tanto a lo juridico como a lo preventivo.

En 2015, en general se recibieron 1,435 quejas por presuntas violaciones a los derechos
humanos en todo el territorio estatal, de las cuales en el 25.01 % de los casos, las victimas
son exclusivamente mujeres, lo que corresponde a 359 quejas de este sexo; con relacién
a los hombres, corresponden el 58.95 %, es decir 846 quejas; y adicionalmente hay 230
quejas donde existe concurrencia de ambos sexos como agraviados/as (16.04 %).

En este sentido, los principales derechos humanos vulnerados en las quejas de las muje-

res, fueron: 868 Seguridad Juridica, 149 Legalidad, 139 Integridad y Seguridad Perso-
nal, 51 Peticién, 39 Igualdad, 31 Propiedad o Posesién, 29 Trato Digno, 15 Proteccién
ala Salud, 14 Trabajo, 13 Educacién, 13 Libertad, 3 Conservacién del Medio Ambiente
y 1 Vida. Cabe sefialar que una queja puede contener uno o mds derechos humanos vul-
nerados, por cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.

Al respecto, y una vez llevada a cabo la integracién de las quejas en esta temdtica, se
determiné la emisién de una Recomendacién donde los/as agraviados/as fueron exclusi-
vamente mujeres; a la que le correspondié el siguiente ntimero:

* Rec. 13/2015; dirigida al Presidente Municipal de Zapotitldn Salinas, Puebla, por

violaciones al derecho humano a la Seguridad Juridica y Agua.

® Cabe sefialar que adicionalmente se emitieron 5 Recomendaciones en este afio
2015 donde los/as agraviados/as fueron concurrentemente mujeres y hombres.

En este mismo sentido, en 2015 se emitieron 5 Conciliaciones donde los/as agraviados/

as son exclusivamente mujeres; a las que les correspondieron los siguientes ntimeros:

® Con. 06/2015, dirigida a la Procuradurfa General de Justicia del Estado y al Pre-
sidente Municipal de Huauchinango, Puebla; por violaciones al Derecho Humano
a la Seguridad Jurfdica y a la Legalidad.

* Con. 11/2015, dirigida al Presidente Municipal de Tepeaca, Puebla; por violacio-
nes al Derecho Humano a la Seguridad Jurfdica y a la Legalidad.

* Con. 18/2015, dirigida al Presidente Municipal de Atlixco, Puebla; por violacién
del derecho humano a la Seguridad Juridica.

* Con. 23/2015, dirigida al Tribunal de Arbitraje del Estado por violacién al dere-

cho humano a la Seguridad Jurfdica.

* Con. 27/2015, dirigida al Presidente Municipal de Xicotepec de Juérez, por vio-

laciones al derecho humano a la Seguridad Jurfdica y Legalidad.

e Cabe sefialar que adicionalmente se emitieron 4 Conciliaciones donde los/as agra-
viados/as son concurrentemente hombres y mujeres.

En el rubro de la labor preventiva, durante el 2015 se logré beneficiar mediante las
diversas actividades de capacitacién y difusién a 66,947 mujeres, que corresponden al
48.25% del total personas beneficiadas. Los temas abordados en las actividades de capa-
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citacién y difusién ha sido diversos, destacando principalmente los siguientes: Derechos

Humanos de las Mujeres, Violencia Familiar, Violencia en el Noviazgo y Equidad de

Género.

En esta labor preventiva, se destacan las siguientes actividades llevadas a cabo para for-

talecer los derechos humanos de las mujeres:

® La Secretarfa del Trabajo y Previsién Social (STyPS) y la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla) conjuntaron esfuerzos para reali-
zar actividades preventivas en contra de la violencia contra las mujeres, por lo que
se desarrollaron los conversatorios, “La Violencia de Género como Mecanismo
de Poder”, en el marco del dia internacional de la eliminacién de la violencia con-
tra la mujer.

® [a Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla participé en la “Actua-
lizacién del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres 2011-2017”, cuyo objetivo fue la alineacién de
sus objetivos, estrategias y lineas de accién mediante propuestas presentadas por
organizaciones de la sociedad civil, instancias académicas y dependencias estata-
les, municipales y federales.

¢ El presidente de la CDH Puebla participé en la reunién de la Red de Defenso-
rias de Mujeres, integrada por representantes de las Instituciones Ombudsman
que conforman la Federacién e incorporada como érgano de la F1IO desde 1997,
con el objetivo de mejorar la coordinacién respecto del fortalecimiento de los de-
rechos humanos de las mujeres desde una perspectiva de género.

® LLa Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla participé en el foro:
“Buenas préacticas para la prevencién, atencién y sancién de la violencia”, cuyo
objetivo fue encontrar propuestas entre organizaciones de la sociedad civil, ins-
tancias académicas y del sector privado, con integrantes del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y De-
pendencias y entidades del Gobierno Estatal, a fin de atacar y abatir las causas
sistémicas de esta problem4tica.

® En la CDH Puebla, el Coordinador de Asuntos Juridicos del Instituto Nacional
de las Mujeres; Pablo Navarrete, impartié la conferencia: “El papel de las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil, en la Erradicacién de la Violencia Contra
las Mujeres”, en el marco del el quinto médulo del seminario: fortalecimiento de
la labor de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la defensa de los derechos
humanos.

¢ En el marco conmemorativo al “Dfa Naranja”, el presidente de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), Adolfo .6pez Badi-
llo, impartié conferencia titulada, “Derechos Humanos y Empoderamiento de
la Mujer”, misma que tuvo verificativo en las instalaciones del Centro Escolar
Morelos y que fue dirigida a directivos, docentes y personal administrativo de la
Secretarfa de Educacién Publica.



® En el marco de la conmemoracién del dfa internacional contra el cdncer de mama,
OSC’s (grupo GAMO) y la CDH Puebla se sumaron al dfa internacional de la
lucha contra el cancer de mama y realizaron actividades a favor de los derechos
de las mujeres.

® La CDH Puebla participé en el “Taller de fortalecimiento de capacidades ins-
titucionales para transversalizar el enfoque de género” de la Federacién Ibe-
roamericana del Ombudsman. El objetivo del taller fue fortalecer las capacidades
de las funcionarias y funcionarios de defensorias de derechos humanos, dotando
de herramientas teéricas y metodolégicas para la formulacién de politicas insti-
tucionales de género, que permitan dar respuesta a las necesidades, intereses y
demandas de la poblacién en materia de derechos humanos.

* La Asociacién de Mujeres Periodistas y Escritoras de Puebla y la CDH Puebla
firmaron un convenio de colaboracién, con el objetivo de beneficiar a sus integran-

tes en la defensa de sus DDHH.

® La CDH firmé convenios de colaboracién con OSC’s, para fortalecer acciones
en favor de los derechos humanos de las mujeres. Durante este acto estuvieron
presentes: la Red de Mujeres Rurales e Indigenas Poblanas A.C.; Impulsora
del Desarrollo de Comunidades Vulnerables A.C.; Caremmka A.C.; Red de
Mujeres Unidas en Chachapa, Remache A.C.

® La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, en pro de la defensa
y respeto de los derechos humanos de las mujeres del estado, presenté la nueva
cartilla denominada “Derechos Humanos y Equidad de Género” la cual tiene
como objetivo lograr la interaccién y participacién de las mujeres en la toma de
decisiones en los 4mbitos: laboral, familiar, social, econémico, politico y cultural;
la cual se suma a la cartillas ya existentes de “Derechos y Deberes de las Muje-
res” y “Prevencién de la Violencia contra la Mujer”, para fortalecer los derechos
humanos de las mujeres en el estado de Puebla.

4.4. Programa de Capacitacién en Materia de Derechos Humanos a
Autoridades Municipales.

En este programa se planifican las acciones de capacitacién encaminadas a la difusién,
promocién, respeto y defensa de los Derechos Humanos para fortalecer la prevencién
de violaciones a los derechos humanos mediante la capacitacién a servidores ptblicos
del 4mbito municipal, con el objetivo de atender los 217 municipios.

Entre las temdticas de capacitacién se encuentran los aspectos fundamentales de los
derechos humanos, procedimiento de queja, principales violaciones a derechos humanos
cometidas por autoridades municipales, entre otros.

En este sentido, durante el 2015 se logré beneficiar a 8,920 servidores publicos del 4mbi-
to municipal, siendo principalmente policfas municipales; en este rubro, se incluye capa-
citaciones al personal administrativo de los ayuntamientos, jueces calificadores y de paz.
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Estas acciones realizadas en el marco de este programa, coadyuvaron sustancialmente
a que por cuarto afio consecutivo se diera cobertura a los 217 municipios pertenecien-
tes al estado de Puebla, mediante los servicios de atencién a quejas por violaciones a
los derechos humanos, orientaciones juridicas cuando el asunto planteado no es de la
competencia legal de este organismo, y/o capacitacién y difusién en derechos humanos.

4.5. Programa de Atencién Educativa en Derechos Humanos para

Servidores Piublicos Encargados de la Seguridad Publica.

El programa de atencién educativa en derechos humanos para servidores ptblicos en-
cargados de la seguridad publica dirigido a los tres niveles de gobierno tiene como obje-
tivo incrementar su capacitacién para disminuir las violaciones a los derechos humanos
en este sector.

Mapa No. 1
Cobertura Estatal de los servicios de la CDH Puebla
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De tal manera, mediante jornadas educativas de actualizacién en Derechos Humanos,
se identificaron la importancia de estos derechos y las reformas constitucionales en la
materia para propiciar el respeto de los mismos en el 4mbito de aplicacién de su servicio.

En ese sentido, con la finalidad de sensibilizar a los servidores publicos encargados de la
seguridad publica, y evitar la discriminacién por orientacién sexual o identidad de géne-
ro, se llevé a cabo en las instalaciones de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, el Foro denominado: “Prevencién de la discriminacién por identidad sexual”.

Asimismo, con motivo del ciclo de conferencias de esta Comisién, Ricardo Bucio Myjica
presidente del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED),
impartié la conferencia magistral: “Derecho a la Igualdad y No Discriminacién”,
mediante el cual se precisé que la igualdad en el trato entre personas, sélo es posible
tomando como base un Estado democritico, social y de derecho, cuyo marco juridico y
politicas publicas coadyuven a prevenir, combatir y erradicar las desigualdades, lo que
se puede lograr desde las instituciones educativas, donde se fomente la no discriminacién
y se privilegie la igualdad.

El resultado de este programa en 2015, fue que se logré capacitar a 6,772 servidores
publicos encargados de la Seguridad Publica, tanto en el &mbito municipal como
estatal; entre los servidores ptblicos capacitados se destacan: Policfas municipales, po-
licfas estatales, militares y custodios de los centros de reinsercién social en el Estado.

4.6. Programa de Prevencién de la Violencia y el Acoso Escolar.

Este programa tiene como objetivo primordial informar sobre el tema a estudiantes,
maestros y padres de familia, impulsar acciones que fomenten un ambiente de compren-
sién, igualdad, empatia, paz, tolerancia y respeto asf como promover actividades educa-
tivas que prevengan la violencia y el acoso escolar.

Es por ello, que la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla con el objetivo
de coadyuvar en la sana convivencia entre la poblacién estudiantil, participé en ceremo-
nias cfvicas en instituciones educativas, difundiendo a estudiantes, profesores, directivos
y padres de familia el mensaje de la educacién libre de violencia.

También, como parte de estas acciones se distribuyé las cartillas de prevencién de la
violencia y el acoso escolar, de los derechos y deberes de las nifias y los nifios, de los
estudiantes, de los maestros y docentes, de los padres y/o tutores.

Mediante la labor preventiva se logré beneficiar a 39,473 personas en temas sobre
“Educacién sin violencia y/o Bullying”, “Acoso Escolar”, “Prevencién de la Violencia
Escolar”, entre quienes se encuentran: 1,509 preescolares, 12,511 alumnos de primaria,
13,881 alumnos de secundaria, 2,593 docentes, 8,183 alumnos de bachillerato, 302 alum-

nos de universidad y 494 padres y madres de familiar.

[Las capacitaciones en estas tem4ticas se dieron en los siguientes municipios: Acatldn,
Atlixco, Atzala, Caltepec, Chiconcuautla, Chila de la Sal, Cuetzalan del Progreso, Gua-
dalupe, Huauchinango, Huitziltepec, [.a Fragua, l.a Magdalena Tlataluquitepec, Mol-
caxac, Nealtican, Ocoyucan, Petlalcingo, Puebla, San Nicol4s de los Ranchos, Santa
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Inés Ahuatempan, Santa Isabel Cholula, Santiago Miahuatldn, Tepeojuma, Tepexi de
Rodriguez, Teziutl4n, Tilapa, Xicotepec, Xochiapulco, Xochitl4dn de Vicente Suérez, Ye-
hualtepec, Zacapala, Zacapoaxtla, Zaragoza y Zihuateutla.

4.7. Programa de Prevencién de la Trata de Personas.

En el 4mbito de la competencia de ésta Comisién, se realizaron diversas acciones de
difusién con el objetivo de que la sociedad conozca las acciones bdsicas que podrian
prevenir este delito.

En este sentido, la Comisién estuvo presente en la inauguracién del encuentro regional
denominado, “Contra la Trata de Personas: Avances y Perspectivas”, organizado por
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, la Comisién Intersecretarial contra
la Trata de Personas y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito,
dicho evento tuvo como objetivo principal, crear conciencia en torno a la situacién de
las victimas de este delito y la urgente necesidad de prevenir y combatir este fenémeno.

En el marco del Dia mundial contra la Trata de Personas, la CDH Puebla promovié la
cartilla informativa “Trata de personas” con la finalidad de que la poblacién en general
conozca las caracterfsticas del delito, quién lo comete, las practicas m4s comunes para
atraer y retener victimas, sus derechos y acciones de prevencién para asf evitar la con-
sumacién del delito.

Asimismo, a fin de coadyuvar en la sana convivencia entre la poblacién estudiantil, par-
ticip6 en ceremonias civicas en instituciones educativas a fin de difundir a los estudian-
tes, profesores, directivos, madres y padres de familia, el mensaje “derechos humanos y
prevencién de la trata de personas”.

Estas y otras acciones, coadyuvaron a que en el marco de la labor realizada en este
programa se alcanzara a beneficiar en el afio 2015 a 11,592 personas, entre quienes se
difundieron diversas tematicas como: “Prevencién de la Trata de Personas”, “Derechos
Humanos y la Trata de Personas”. Destacan 7 mensajes dirigidos en ceremonias cfvicas
a estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia de igual ntimero de
centros educativos.

En el 4mbito juridico, se atendieron 2 quejas por violaciones a derechos humanos vincu-
ladas con el delito de trata de personas; cuyas victimas se trataron de mujeres internas
en Centros de Reinsercién Social.




5. Cursos en Linea.

Durante este afio, y como una estrategia para fortalecer la labor preventiva en derechos
humanos, se promovié la capacitacién mediante los cursos en linea disefiados y publica-

dos por la CDH Puebla como:

* El curso “Prevencién de la violencia y el acoso escolar”, con el objetivo de conocer
y analizar que es la violencia y el acoso escolar mds conocido como “bullying”,
su relacién con los derechos humanos, sus consecuencias y sobre todo conocer
consejos para evitarlo, brindando herramientas que permiten estar en posibilidad
de evitarlo y denunciarlo ante la autoridad que corresponda. Dicho curso, est4d
disponible en linea para estudiantes de 3° a 6° de primaria y alumnos de bachille-
rato; el cual puede ser accedido mediante la siguiente direccién electrénica: www.
cdhpuela.org.mx/cursos.

¢ El Curso “Aspectos Bésicos de los Derechos Humanos”, con el objetivo de pro-
veer del conocimiento bésico a la sociedad en general sobre los derechos humanos,
resolviendo dudas en el desarrollo del curso, como ;Qué Son?, ;Dénde est4n re-
conocidos?, ;Quién vulnera Derechos Humanos?, entre otros cuestionamientos.

Adicionalmente a los cursos en linea, se disefié y se promovié el micro-sitio de internet
para la “Prevencién de la Violencia y el Acoso Escolar”, con el objetivo de coadyuvar en
el abatimiento de este comportamiento no deseado en el 4&mbito escolar.

Mediante este micro-sitio, que se accede a través de la direccién electrénica: http://www.
cdhpuebla.org.mx/escolar, la sociedad conoce las acciones preventivas llevadas a cabo
por parte de la CDH Puebla en la materia, puede consultar también los lineamientos de
actuacién ante la violencia escolar; acceder facilmente a diversos materiales de difusién
como herramientas de apoyo para prevenir la violencia, y conocer el marco juridico
aplicable.

Un aspecto importante del micro-sito, lo constituyen los cursos disponibles para la capa-
citacién de los estudiantes en este tema, dichos cursos pueden ser tomados en lfnea por
los interesados; ya fueron disefiados especificamente uno de ellos para estudiantes de
tercero a sexto afio de primaria y el otro para estudiantes de bachillerato.
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Eje Protector

La misién que tiene encomendada la CDH Puebla, es la de proteger y defender la dig-
nidad humana; y tiene como propdsito institucional garantizar la restitucién de los de-
rechos humanos vulnerados a las/os peticionarios/as. En este eje, se incluyen estos as-
pectos esenciales de la funcién de este Organismo Ptblico Protector de los Derechos
Humanos en el Estado de Puebla.

En este apartado, se analizan las quejas por presuntas violaciones a los derechos huma-
nos, que durante el periodo de 2015, fueron presentadas y atendidas por la CDH Puebla
en el marco de sus atribuciones legales; asf como también, se presentan las recomenda-
ciones y/o conciliaciones emitidas para la restitucién de los derechos humanos, entre
otros temas de interés social.
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Meta: Programa Presupuestario (Fin Institucional)
Disminuir las quejas por violaciones a los Derechos Humanos en el Estado.

Resultado

En el afio que se informa, se recibieron mil 435 quejas por presuntas viola-
ciones a Derechos Humanos en el Estado, lo que significé una reduccion del
17.95 % comparado con el aflo inmediato anterior.

Meta: Programa Presupuestario (Propésito Institucional)
Lograr que el 33.06 % de las resueltas, sean con restitucion de los Derechos Humanos
vulnerados.

Resultado
Se logroé que el 30.04 % de las resueltas, fuera con restitucion de los Derechos
Humanos vulnerados; lo que significé cumplir con el 90.86 % de la meta pro-
gramada.

Meta: Programa Presupuestario
Emitir 47 Recomendaciones y/o Conciliaciones para resarcir los Derechos Humanos
vulnerados a los/as peticionarios/as.

Resultado

Se logro emitir 56 Recomendaciones y/o Conciliaciones para resarcir los De-
rechos Humanos vulnerados a los/as peticionarios/as; lo que significé cumplir
con el 119.15 % de la meta programada.

Meta: Programa Presupuestario
Cumplir 54 Recomendaciones y/o Conciliaciones para resarcir los Derechos Huma-
nos vulnerados a los/as peticionarios/as.

Resultado

Se logr6 cumplir 50 Recomendaciones y/o Conciliaciones para resarcir los
Derechos Humanos vulnerados a los/as peticionarios/as; lo que significé cum-
lir con el 92.59 % de la meta programada.



1. Solicitudes de Intervencién

La CDH Puebla en apego al marco normativo que la rige, conoce de quejas presentadas
por presuntas violaciones a los derechos humanos, por accién u omisién, cometidas por
parte de autoridades locales de naturaleza administrativa, o de cualquier otro servidor
publico, con excepcién del Poder Judicial del Estado; y cuando los asuntos planteados
por las personas no corresponden al 4mbito de su competencia legal, se le proporciona
orientacién al reclamante, a fin de que acuda a la autoridad o servidor ptblico a quien
corresponda conocer o resolver el asunto; de tal manera que siempre se les brinda la
atencién legal respectiva a todos los solicitantes.

Esta funcién, recae en la Direccién de Quejas y Orientacién de la Comisién de Dere-
chos Humanos del Estado, que se encarga de recibir las quejas de todas aquellas perso-
nas que denuncian presuntas violaciones a derechos humanos, siendo éstos, los atributos
de toda persona inherentes a su dignidad, que el Estado estd en el deber de promover,
respetar, protegery garantizar.

Para cumplir con su tarea, la Direccién de Quejas y Orientacién establecié y mantenido,
diversas lineas estrategias, como:

® Brindar su servicio las 24 horas de todos los dias del afio; de igual manera,

® Mantener los mecanismos de acceso a los servicios de proteccién y defensa de los
derechos humanos en el interior del Estado, mediante las delegaciones regionales
en los municipios de Tehuac4dn, Huauchinango, Teziutldn e Izucar de Matamoros;
ademds de otras acciones como,

® Oficina itinerante de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla,

denominada “Ombudsmévil”.

El resultado general alcanzado mediante la labor de proteccién y defensa de los dere-
chos humanos en el afio 2015, establecié que la CDH Puebla recibié un total 7,789
solicitudes de intervencién por presuntas violaciones a derechos humanos en todo
el territorio estatal, mismas que mediante un an4lisis l6gico-juridico fueron calificadas
legalmente como quejas, orientaciones juridicas, incompetencias, remisiones, anteceden-

tes, supervisiones oficiosas y diligencias oficiosas.
Grafica No. 4
Solicitudes de intervencion recibidas por tipo de
calificacion otorgada
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1.1. Quejas

Aquellas solicitudes de intervencién de las/os peticionarios/as, que después de haber
sido sometidas a un anélisis l6gico-juridico de los visitadores/as generales, representan
probables transgresiones a los derechos humanos de las personas son calificadas legal-
mente como quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos, ya que en el 4m-
bito de la competencia legal de este organismo, se determiné que fueron cometidas por
acciones u omisiones provenientes de autoridades locales de naturaleza administrativa,
o de cualquier otro servidor ptblico, con excepcién del Poder Judicial del Estado.

En este afio 2015 que se informa, la CDH Puebla calificé legalmente 1,435 solici-
tudes de intervencién como quejas por presuntas violaciones a derechos humanos
en todo el territorio poblano, cifra que representa el 18.42 % del total de solicitudes
recibidas en el mismo periodo.

Grafica No. 5

Quejas recibidas por ambito estatal y municipal,

segln el género del/la peticionario/a
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a/ Se refiere a las quejas presentadas donde hay concurrencia de autoridades
estatales y municipales como presuntamente responsables de violacién a los
derechos humanos.

b/ Se refiere a las quejas donde las personas agraviadas con concurrentemente
mujeres y hombres.

Fuente: Direccidn de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

La tarea de identificar a las autoridades presuntamente responsables de la violacién a los
derechos humanos, es vital para dar celeridad a la investigacién de las quejas presenta-
das. Esta actividad se realiza el proceso de atencién a quejas por presuntas violaciones
a los derechos humanos, y es el/la visitador/a adjunto/a quién conjuntamente con el/la
peticionaria/o la lleva a cabo.

Sin embargo, si no se cuenta con informacién suficiente para identificar a las autoridades
presuntamente responsables, esta actividad dentro del proceso no representa obsticulo
para la admisibilidad de la queja, pudiendo ser determinadas posteriormente mediante
las investigaciones iniciales realizadas por los/as visitadores/as adjuntos/as.



Esta tarea es primordial, debido esencialmente a que una vez recibida la queja, la CDH
Puebla solicita a las autoridades sefialadas como responsables un informe detallado y
con justificacién sobre los actos u omisiones que se les atribuyen en las quejas, utilizan-
do en casos de urgencia cualquier medio de comunicacién, incluyendo el electrénico; a
partir de dicho informe se determinan las lineas de investigacién a seguir para resarcir
los derechos humanos presuntamente vulnerados.

Grafica No.6
Principales autoridades del ambito estatal presuntamente
responsables de las quejas
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Fuente: Direccién de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Grafica No.7
Principales municipios presuntamente
responsables de las quejas
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Nota: Las autoridades del ambito municipal sefialadas en las quejas, estan agrupadas
segun el municipio al que pertenecen.

Fuente: Direccidn de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.
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Otra de las tareas importantes que representa la directriz esencial para llevar a cabo
adecuadamente la investigacién dentro del proceso de la integracién de las quejas; es
identificar plenamente los derechos humanos vulnerados; tarea que se deriva del anélisis
l6gico-juridico de los hechos narrados por los/as peticionarios/as y que llevan a cabo por

los/as visitadores/as de la CDH Puebla.

Para esta tarea, la CDH Puebla cuenta con manuales de calificacién de hechos violato-
rios a derechos humanos, los cuales representan una herramienta muy ttil en la labor
juridica que lleva a cabo este organismo, ya que mediante esta calificacién, los visitado-
res/as pueden guiar eficientemente la integracién de la queja para resolver la violacién
de los derechos humanos cometida.

Los manuales para la calificacién de hechos violatorios de los derechos humanos, con
que cuenta la CDH Puebla son:

¢ Catdlogo de Hechos Violatorios de Derechos Humanos,

® Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios en Derechos Humanos en el
Sistema Penal Acusatorio, y el

® Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios en Derechos Humanos Labo-

rales.

Grafica No. 8
Principales derechos humanos vulnerados por
autoridades del ambito estatal
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Nota: Las quejas pueden contener uno o mas derechos humanos vulnerados,
por cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.

Fuente: Direccion de Planeacidn, Informética y Transparencia
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla.



Grafica No. 9
Principales derechos humanos vulnerados por
autoridades del dmbito municipal
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Nota: Las quejas pueden contener uno o mas derechos humanos vulnerados,
por cada autoridad sefialada como presuntamente responsable.

Fuente: Direccidn de Planeacion, Informdtica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

2. Delegaciones Regionales

Con el objetivo de hacer més eficiente el acceso de los poblanos y poblanas a los me-
canismos de proteccién, defensa y difusién de los derechos humanos en el Estado; y
con ello, garantizar en mayor medida la proteccién de la dignidad de las personas. Los
servicios de esta institucién se brindaron en el interior del Estado a través de las Dele-
gaciones Regionales, mismas que se ubican en los municipios de:

¢ [zticar de Matamoros,
* Huauchinango,

¢ Tehuacdn, y

e Teziutldn.

En este sentido, las atribuciones de las delegaciones regionales estdn establecidas en el
marco juridico que rige a este organismo, y entre éstas se encuentra la responsabilidad
de la prestacién de los servicios al publico de la Comisién en la demarcacién que se le
circunscriba, ademds de las siguientes: I. Constituirse en las poblaciones de su circuns-
cripcién, segtn el itinerario programado; 11. Recibir quejas y gestionar su inmediata
solucién, cuando su naturaleza lo permita; I1I. Auxiliar en el desahogo de diligencias a
las diferentes 4reas administrativas, bajo las instrucciones de sus titulares; IV. Realizar
las visitas de supervisién a que se refiere la fraccién XI del articulo 13 de la Ley, que le
sean instruidas; V. Auxiliar en la promocién de la cultura de derechos humanos; y VI.
Las demds que les instruyan su Titular o el Presidente.
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2.1. Delegacién Regional de Iziicar de Matamoros

Dentro de las actividades que se realizaron en esta delegacién se dividen en dos ru-
bros: La Defensa y la Difusién de los derechos humanos; por lo que respecta al 4rea
de la defensa, se recibieron quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos
y cuando no se llegase a tratar de violaciones a los derechos humanos, se orienté
juridicamente a las personas.

Adicionalmente en este rubro, se realizaron visitas al 4rea de detencién de la policia
municipal de Izticar de Matamoros, para salvaguardar sus derechos y asimismo ve-
rificar que las personas que se encuentran privadas de su libertad gocen de las pre-
rrogativas que la ley establece en su favor, de igual manera se atendieron de manera
oficiosa posibles actos violatorios a derechos humanos, que tienen un impacto en la
sociedad y que se reflejan en los medios de informacién.

Por lo que respecto al 4mbito de difusién, se acudié periédicamente a diversas Insti-
tuciones Educativas de esta regién, a impartir mensajes educativos sobre la promo-
ci6n del respeto de los derechos humanos.

Alo largo del afio, en esta delegacién se recibieron 1,006 solicitudes de intervencién
por presuntas violaciones a los derechos humanos, de las cuales 61 fueron calificadas
legalmente como quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos, las demds
intervenciones correspondieron a orientaciones juridicas a los peticionarios y supervi-
siones oficiosas a las diversas 4reas de seguridad de los municipios visitados, entre otras.

Grafica No. 10

Solicitudes de intervencién recibidas en la delegacién
Regional de lzucar de Matamoros
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Nota: En las orientaciones se incluyen las supervisiones oficiosas llevadas
a cabo en esta delegacion regional.

Fuente: Direccidn de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Los municipios atendidos en esta delegacién regional durante 2015 fueron: Acteo-
pan, Ahuatlan, Chietla, Coatzingo, Cohuecan, Epatlan, San Diego la mesa Tochimi-
lzingo, San Martin Toltepec, Teopataln, Tepemachalco, Tepeojuma, Tepexco, Tilapa,
Tlapanala, Xolchitepec, Chiautla, Cholula, Atlixco y Acatlan.



2.2. Delegacién Regional de Huauchinango

A fin de que todas las personas puedan gozar del respeto de sus derechos humanos,
reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tra-
tados internacionales de los que el Estado Mexicano es parte, tal y como lo dispone el
articulo 1°., Constitucional, la Delegacién Regional en Huauchinango de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, durante el afio 2015, ademds de dar trdmite
a las diversas quejas recibidas en contra de servidores publicos de la regién, participé
arduamente en actividades de capacitacién y difusién, dirigidas a la poblacién escolar
de los municipios de la sierra norte, haciéndoles saber y explicdndoles cuéles son sus
derechos, las instancias ante las cuales deben acudir para hacer efectivos sus derechos
y las funciones del organismo publico defensor de derechos humanos, asf como también
se atendieron de manera oficiosa actos posiblemente violatorios de derechos humanos.

Lo anterior, resulta ser de gran importancia, tomando en consideracién que ésta Dele-
gacién Regional, atiende a las personas de 35 municipios de la regién norte, que es la
tercera con mayor concentracién de poblacién, garantizdndose asf la proteccién integral
de los derechos hurnanos, entre los que destacan Huauchinango, Xicotepec, Zacatlén,
Chignahuapan, Tétela de Ocampo, Ahuacatldn, Naupdn, Ahuazotepec.

Grafica No. 11

Solicitudes de intervencion recibidas en la Delegaciéon

Regional de Huauchinango
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Nota: En las orientaciones se incluyen las supervisiones oficiosas llevadas a cabo en
esta delegacion regional.

Fuente: Direccidn de Planeacidn, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Ademds, con el firme compromiso de vigilar el respeto de los derechos humanos, de
manera periédica se realizaron visitas a las diferentes dreas de detencién de los princi-
pales municipios cercanos a Huauchinango, con el propésito de vigilar que los actos de
autoridad, fueran siempre observando el principio de legalidad, y respeto a la dignidad
humana.

Por ello durante el afio dos mil quince, en la Delegacién Regional de Huauchinango
de realizaron 1,327 intervenciones presuntas violaciones a los derechos humanos, de
las cuales, 85 fueron calificadas legalmente como quejas, y las dem4s correspondieron
a asesorfas juridicas y supervisiones oficiosas.
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2.3. Delegacién Regional de Teziutlan

La delegacién de Teziutldn, durante el 2015, cumplié con la funcién de mejorar los me-
canismos de acceso a la prevencién, asistencia y atencién de presuntas violaciones a los
derechos humanos, especificamente beneficiando a los distritos judiciales de Teziutl4n,
Tlatlauquitepec, Zacapoaxtla, San Juan de los Llanos, Tetela y Chalachicomula; ade-
més de los diversos municipios que integran estos distritos judiciales.

Esta delegacién regional, tiene a cargo en la demarcacién que se le circunscribe, 40 mu-
nicipios de la regién oriental de nuestro estado, brindando la atencién de solicitudes de
intervencién consistentes en: Supervisiones oficlosas, orientaciones juridicas, quejas por
presuntas violaciones a derechos humanos, incompetencias y antecedentes.

Gréfica No. 12

Solicitudes de intervencidén recibidas en la Delegacién
Regional de Teziutlan
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Nota: En las orientaciones se incluyen las supervisiones oficiosas llevadas a cabo en
esta delegacion regional.

Fuente: Direccién de Planeacién, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.
El resultado refleja que durante el afio 2015, la Delegacién Regional de Teziutlan reci-
bié 1,184 solicitudes de intervencién por presuntas violaciones a los derechos huma-
nos, de las cuales 59 fueron calificadas legalmente como quejas; las demés se trataron
de orientaciones juridicas y supervisiones oficiosas, entre otras.

2.4. Delegacién Regional de Tehuacdn

Fortalecer la prevencidn, asistencia y atencién de presuntas violaciones a los derechos
humanos, acercando el servicio a los municipios pertenecientes al Valle de Tehuacén,
es el objetivo de la Delegacién que se ubica en dicho municipio, esto a efecto de evitar
gastos de traslado a la capital, beneficiando a las personas de las localidades de Altepexi,
Ajalpan, San Sebastidn Zinacatepec, Coxcatldn, San José Miahuatlan, San Gabriel
Chilac, Tepanco de Lépez, Santiago Miahuatldn, Chapulco, Nicolds Bravo, Vicente
Guerrero y Atexcal; de igual manera a los habitantes de la Mixteca y la Sierra Negra,
especificamente de municipios de Coyomeapan, Zoquitldn, San Sebastidn Tlacotepec y
Zapotitldn Salinas.



En dicha delegacién se recibieron quejas por presuntas violaciones a los derechos
humanos y cuando no se llegase a tratar de violaciones a derechos humanos, se orien-
t6 juridicamente a las personas, en atencién al marco normativo que rige a la CDH
Puebla.

Adicionalmente y de manera periédica, se llevaron a cabo visitas al 4rea de detencién
de la policfa municipal del municipio de Tehuacén, para verificar que las personas que
se encuentran privadas de su libertad gocen de las prerrogativas que la ley establece
en su favor. El personal de esta delegacién también coadyuvo en el fortalecimiento de
la cultura de los derechos humanos mediante su participacién en ceremonias civicas
de diversos centros educativos de la regién, difundiendo un mensaje de respeto a la
cultura de la legalidad y los derechos humanos.

Grafica No. 13
Solicitudes de intervencion recibidas en la Delegacién
Regional de Tehuacan
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Nota: En las orientaciones se incluyen las supervisiones oficiosas llevadas a cabo en
esta delegacion regional.

Fuente: Direccion de Planeacién, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

El resultado refleja que durante el afio 2015, la Delegacién Regional de Tehuacén
recibié 1,450 solicitudes de intervencién por presuntas violaciones a los derechos
humanos, de las cuales iinicamente 99 fueron calificadas legalmente como quejas;
las demds se trataron de orientaciones juridicas y supervisiones oficiosas, entre otras.

zactivioanes 2 0156



% Comision de
Derechos Humanos

del Estado de Puebla
PUEBLA

Mapa No. 2
Delegaciones Regionales de la CDH Puebla

Delegaciones Regionales

M Tehuacan

B Huauchinango a/

M Izucar de Matamoros a/
M Teziutldn b/

Sede
M Puebla

a/ Delegaciones regionales inauguradas en 2012

b/ Delegacion regional inaugurada en 2013.

Nota: La Delegacion regional de Cuetzalan del Progreso y el mddulo de atencion en Rafael Lara Grajales f  ueron cerrados debido
a la reduccién presupuestal realizada a la CDH Puebla durante el 2015.




3. Ombudsmévil

El Ombudsmévil es una oficina itinerante de la Comisién de Derechos Humanos del Es-
tado de Puebla que tiene como principal objetivo aproximar los servicios de proteccién
y defensa de los derechos humanos a través recepcién de quejas, asesorfas juridicas y
entrega de material de difusién.

Durante el 2015, el Ombudsmévil se constituyé en las presidencias de las juntas auxilia-
res pertenecientes al municipio de Puebla, en un horario de 9:00 a 14:00 horas los dfas
miércoles, con el fin de acercar los servicios de recepcién quejas y orientaciones juridicas
a la ciudadanfa, entre las juntas auxiliares visitadas estdn:

* [gnacio Romero Vargas, ® San Francisco Totimehuacén,

® [gnacio Zaragoza, ¢ San Felipe Hueyotlipan,

® San Jerénimo Caleras, ¢ San Pablo Xochimehuacan,

® Santa Marfa Xonacatepec, ¢ Santo Tomas Chiautla,

* La Libertad, ¢ Santa Marfa Guadalupe Tecola,
® San Baltazar Campeche, ® San Andrés Azumiatla, y

¢ San Sebastidn de Aparicio, ¢ San Pablo Xochimehuacan.

Grafica No. 14

Solicitudes de intervencion recibidas mediante el
Programa “Ombuds moévil”
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Quejas Orientaciones

Nota: Se atendieron las juntas auxiliares de la Libertad, San Pablo Xochimehuacan,
Xonacatepec, Ignacio Zaragoza, San Andrés Azumiatla, San Felipe Hueyotlipan, San
Baltazar Campeche, San Francisco Totimehuacan, Santo Tomas Chautla, Santa
Maria Xonacatepec.

Fuente: Direccion de Planeacioén, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.
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4. Labor de observadores

La tarea de defender los Derechos Humanos implica necesariamente instrumentar ac-
clones preventivas, acciones coordinadas entre los distintos érdenes de gobierno para
atender determinadas situaciones que por su propia naturaleza, pudieran dar origen a
violaciones a derechos humanos.

En este sentido, la CDH Puebla instrumento la “Labor de Observadores” que consistié
en que visitadores/as de este organismo, acudieran a determinados eventos publicos con
el objetivo de observar el respeto a los derechos humanos de las personas que participan
en dichos eventos.

Al respecto, se asistié en 139 eventos, entre los que se cuentan: 41 marchas, 15 manifes-
taciones, 4 Plantones, 2 Bloqueos y 77 diligencias a eventos especificos. Estas acciones
coadyuvaron a prevenir la comisién de violaciones a los derechos humanos.

5. Programas

5.1. Atencién a Migrantes y Jornaleros Agricolas

Puebla es una entidad en la que confluyen las cuatro dimensiones de la migracién: ori-
gen, destino, trnsito y retorno de migrantes, sin embargo, y dada la bisqueda de nuevas
rutas por parte de los migrantes centroarnericanos, nuestra entidad es cada vez més un
lugar de trdnsito de migrantes, con una importante presencia de menores migrantes no
acornpaﬁados, que todos los dfas aumenta. Nuestra entidad también es un estado de
acogida, de acuerdo al dltimo censo del INEGI, en Puebla vivian mas de 24 mil personas
de origen extranjero.

Puebla es también un estado con un indice medio de migracién internacional y en éste,
hay municipios con una marcada tradicién migratoria hacia los Estados Unidos, muchos
de nuestros paisanos se encuentran actualmente laborando en ese pafs, pero por otra
parte cada dfa crece la cifra de poblanos en retorno, quienes se enfrentan a diferentes
probleméticas incluyendo las de separacién familiar, asuntos relacionados con documen-
tacién, su patrimonio y la reintegracién a sus comunidades de origen.

Las personas migrantes, en cualquier dimensién de la migracién, pueden ser victimas de
violaciones a los derechos humanos.

El Programa de Atencién a Migrantes de la Comisién de Derechos Humanos de Puebla
nace por acuerdo del Presidente en mayo de 2012, con el objetivo de promover, difundir
y proteger, los derechos humanos de las personas migrantes. Este Programa de Aten-
cién a Migrantes surge en el contexto de cambios normativos importantes en nuestro
pafs, tales como la reforma de junio de 2011, a la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de derechos humanos y de la entrada en vigor de la Ley
de Migracién, entre otros cuerpos normativos que se publican en esa misma época y que
favorecieron su puesta en vigor.



En el marco del Programa de Atencién a Migrantes, la CDH Puebla ofrece los siguien-
tes servicios: Orientacién juridica, recepcién de quejas, atencién médica, atencién in-
mediata y urgente y en su caso canalizacién a albergues u hospitales, atencién especial
a personas migrantes fallecidas en Puebla, capacitacién a servidores publicos, platicas
y charlas en escuelas y diferentes foros, asf como la entrega de materiales de difusién.

La CDH trabaja en coordinacién con el Instituto Nacional de Migracién, Delegacién
Puebla, en el caso de los migrantes de trnsito, y en este sentido realiza visitas periédicas
a la Estacién Migratoria de Puebla, las cudles tiene como objetivo darle a conocer a los
migrantes alojados, sus derechos y obligaciones, brindar orientaciones juridicas y reca-
bar quejas, con una atencién especial a los menores migrantes. Durante el afio 2015, este
organismo tuvo conocimiento de 388 menores migrantes en transito por Puebla, de
los cuales 216 eran menores migrantes no acompafados, provenientes en su mayoria
de El Salvador, Guatemala y Honduras.

Cabe sefialar que esta cifra de menores migrantes aument6 en comparacién con el afio
pasado, en la que se tuvo conocimiento de 213 menores migrantes de los cuales 191 eran
no acompafiados. Lo anterior se traduce en un aumento del 81% de menores migrantes
extranjeros que pasaron por puebla en el afio 2015, comparado con el afio 2014, y un
aumento del 13% de menores migrantes que viajaron sin compaififa, en comparacién con

2014 también.

Nuestra entidad federativa cuenta con 217 municipios, sin embargo en la Comisién de
Derechos Humanos detecté un corredor migrante compuesto por 20 municipios por los
que pasa el tren; en estos 20 municipios es en donde durante la mayor parte de 2015 se
observé una alta afluencia de migrantes, es por esta razén que la CDH Puebla firmé en
2014 convenios de colaboracién con los municipios que conforman dicho corredor.

Tabla No. 6
Municipios del Corredor Migrante

| Acajete 11| San Gabriel Chilac
Acatzingo 12| San Pedro Cholula
Altepexi 13| San Salvador Huixcolotla
Amozoc 14| Santiago Miahuatlan
Chalchicomula de Sesma 15| Soltepec
Mazapiltepec de Judrez 16| Tecamachalco
Oriental 17| Tehuacan
Palmar de Bravo 18| Tepanco de Lopez

Puebla 19| Tepeaca

10 | Rafael Lara Grajales 20 | Tlacotepec de Benito Juarez

Fuente: Segunda Visitaduria General
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla

zactivioanes 2 0156



oo
i< © > Comision de
.M.

Derechos Humanos

CDH del Estado de Puebla

En el afio 2015, ademds de los 20 convenios que ya se tenfan firmados con los muni-
cipios del corredor migrante, se firmaron seis convenios més, con los municipios de
Huaquechula, Izicar de Matamoros, Hutziltepec, Tlapanal4, San Andrés Cholula y
San Diego la Mesa. Estos convenios tienen como finalidad la realizacién de actividades
conjuntas, principalmente en materia de capacitacién para los servidores publicos sobre
los derechos de los migrantes.

Tabla No. 7
Convenios suscritos en materia migrante en

2015.
Huaquechula
Izucar de Matamoros
Hutziltepec
Tlapanala
San Andrés Cholula
San Diego la Mesa Tochimilzingo

Fuente: Segunda Visitaduria General
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla

En el 4mbito de capacitacién, durante el afio 2015 se impartieron actividades sobre los
derechos de las personas migrantes a 93 servidores piublicos de los municipios de
Palmar de Bravo, San Pedro Cholula, Tepexi de Rodriguez, Chiautla de Tapia, Tla-
panal4, Huaquechula, Santa Isabel Cholula, Huitziltepec, Ixcaquixtla, San Diego la
Mesa, Izicar de Matamoros, Molcaxac y Acatlan.

Asimismo, el Presidente de este organismo brindé una capacitacién para Gobiernos
Municipales en Materia de Apoyo y Proteccién a Migrantes Poblanos, organizada por
la Coordinacién Estatal de Asuntos Internacionales y Apoyo al Migrante Poblano, asf
como la Embajada de los estados Unidos en México) a la que acudieron presidentes mu-
nicipales y servidores publicos de aproximadamente 20 municipios del Estado.

Foros para el fortalecimiento de los derechos humanos de las personas migrantes

e Fl dia 19 de marzo de 2015, se llev a cabo en las instalaciones de la CDH Puebla
el Foro regional sobre migracién de retorno, organizado por la asociacién civil
Iniciativa Ciudadana para el Didlogo, A.C. asf como la Coordinacién de Asuntos
Internacionales y de Apoyo al Migrante Poblano, evento del que este organismo
en calidad de anfitrién recibié a autoridades de los tres niveles de gobierno, miem-
bros del congreso, organizaciones de la sociedad civil y academia.

* El 19 de agosto de 2015, la CDH Puebla fue sede del ler. Foro para el Estable-
cimiento del Programa de Apoyo a la Reinsercién Integral de los Migrantes
y sus familias en Puebla, organizado en conjunto con asociacién civil Iniciativa
Ciudadana para el Didlogo, A.C. asf como la Coordinacién de Asuntos Interna-
cionales y de Apoyo al Migrante Poblano, al que acudieron representantes de la
Organizacién Internacional para las Migraciones de la ONU, asf como autorida-
des de los tres niveles de gobierno, miembros del congreso, organizaciones de la
sociedad civil y de la academia.



En 2015, la suma del esfuerzo institucional para promover los derechos humanos de las
personas migrantes, establecié que se logré beneficiar a 3,192 personas en temas como:
Derechos Humanos de las Personas Migrantes, Derechos y Deberes de los Migrantes;
las capacitaciones realizadas se llevaron a cabo en los siguientes municipios:

® Acatlén,

e Altepexi,

* Chiautla de Tapia,
¢ Chignautla,

¢ Cuautlancingo,

* Cuetzalan del Progreso,
* Huaquechula,

* Huauchinango,

® Hueyapan,

* Hueytamalco,

¢ Huitziltepec,

* Ixcaquixtla,

® [zucar de Matamoros,
* Molcajac,

® Palmar de Bravo,

* Piaxtla,

* Puebla,

* San Diego la Mesa Tochimilzingo,
e San Pedro Cholula,

® Santa Isabel Cholula,

* Tehuitzingo,

* Teopantlén,

* Tepexi de Rodriguez, y

* Tlapanal4.

En materia de difusién, en el afio 2015 se redisefiaron las cartillas “Derechos y Deberes
de los Migrantes” asf como el “Directorio para la Atencién de Migrantes”, en la cual se
agregé informacién adicional y actualizada, e informacién dirigida a menores migrantes
no acompafiados y a victimas del delito.

La CDH Puebla acudié a 10 Jornadas Preventivas sobre Migracién las cuales se lle-
van a cabo de manera conjunta con autoridades de los tres niveles de gobierno, y tienen
como finalidad alertar a las personas sobre la migracién irregular. En estas jornadas, la
CDH Puebla reparte material de difusién sobre los derechos de las personas migrantes,
brindé orientaciones juridicas y recibié quejas.

Tabla No. 8
Fornadas de Prevencion de la Migracion

Municipio

Fuente: Segunda Visitaduria General
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
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Acompaiiamiento en inauguracion de oficinas municipales

En esta Labor de promover acciones a favor de las personas migrantes y su derechos,
acompafiamos a autoridades municipales de 30 municipios a la apertura de sus oficinas
de atencién a migrantes las cudles tendrdn como objetivo ser intermediarios entre la po-
blacién y la Coordinacién de Asuntos Internacionales y de Apoyo al Migrante Poblano
en la gestién de sus trdmites migratorios, asimismo siete de estas oficinas (Hutziltepec,
Tepexi de Rodriguez, Santa Isabel Cholula, San Diego la Mesa Tochimiltzingo, Ixca-
quixtla, Tlapanald y Ahuatldn) serdn también oficinas de derechos humanos, quienes
apoyarédn a la CDH en la canalizacién de personas que desean presentar una queja por
violacién a sus derechos humanos.

Las treinta aperturas de oficinas fueron en los municipios de:

1. Huaquechula, 16. Tecamachalco,

2. Molcaxac, 17. Zacatlan,

3. Acatldn de Osorio, 18. Huejotzingo,

4. Andrés Cholula, 19. Guadalupe,

5. Huitziltepec, 20. Piaxtla,

6. Tepexi de Rodriguez, 21. Ixcamilpa de Guerrero,
7. Santa Isabel Cholula, 22. Tzicatlacoyan,

8. San Diego la Mesa Tochimiltzingo, 23. Hueheutl4n el Chico,

9. Ixcaquixtla, 94. San Jerénimo Tecuanipan,
10. Tlapanald, 25. Tulcingo del Valle,

11. Ahuatlén, 26. Epatldn,

12. Atlixco, 27. San Gregorio Atzompa,
13. IztGcar de Matamoros, 28. Santa Inés Ahuatempa,
14. Tehuitzingo, 99. Tricatlacoyan, y

15. Chautla de Tapia, 30. Chila de la Sal

Derivado de notas periodisticas, durante 2015, realizamos 7 diligencias oficiosas y emi-
timos medidas cautelares a favor de tres migrantes centroamericanos fallecidos, a efecto
de que se preservaran las sefias particulares y se conservara el cuerpo por el mayor
tiempo posible para dar oportunidad de ser localizados por sus familiares. Uno de estos
migrantes fallecidos era un menor de edad. Asimismo emitimos medidas cautelares a
favor de otro menor migr‘ante no acompaﬁado, que resulté lesionado durante un asalto
en el tren, para que se le brindara la atencién médica que necesitaba asf como todas las

atenciones especiales en su condicién de menor.



Tabla No. 9
Resultados del Programa de Atencién a Migrantes

| Quejas | 6
Orientaciones Juridicas | 27
Incompetencias | ©
Supervisiones Oficiosas | 4

Diligencias Oficiosas | 7

5
6 | Conciliaciones [ 2
7

Testimonios | 13

Nota: Se describen los resultados de la labor juridica.

Fuente: Direccion de Planeacidn, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla

Unidad Movil de Atencion a Migrantes

La Unidad Mévil de Atencién a Migrantes es una estrategia que ha impulsado la CDH
Puebla para acercar los servicios a las personas migrantes, en puntos de transito cons-
tante de dichas personas; en este sentido los servicios son: orientacién juridica, recep-
cién de quejas, en su caso canalizacién a hospitales o albergues, atencién especial a
personas migrantes fallecidas en Puebla, capacitacién a servidores publicos, estudiantes
y poblacién en general, asf como entrega de material informativo referente al tema.

En el afio que se informa, mediante esta unidad mévil se efectuaron visitas al Instituto
Nacional de Migracién Delegacién Puebla con el objetivo de ofrecer asesorfa juridica
a los asegurados; se llevaron a cabo recorridos por cruceros, sitios y vias del tren con
transito de migrantes, as{ como a los albergues para brindarles orientacién sobre los de-
rechos y deberes que tienen por su paso en territorio mexicano.

5.2. Medio Ambiente

El derecho a un medio ambiente sano incluye el derecho a disfrutar de un entorno am-
biental seguro para el desarrollo de la persona y tiene, como contrapartida, el deber de
conservarlo y la obligacién por parte de los poderes ptiblicos de velar por una utilizacién
racional de los recursos naturales.

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar y el
Estado debe garantizar el respeto a este derecho. El dafio y deterioro ambiental generard
responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo dispuesto por la ley. Por ello
la Comisién de Derechos Humanos del Estado, a través del programa, buscé generar
conciencia en el cuidado del medio ambiente, con un enfoque de responsabilidades com-
partidas en el que como parte integrante de una sociedad cuidemos, respetemos, pero
sobre todo conozcamos como proteger nuestro medio ambiente y por otro lado vigilar
que las autoridades hagan lo propio para garantizar el goce a un medio ambiente sano.
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Los servicios que ofrece la CDH Puebla en el marco de este programa son: capacitacién
en Derechos Humanos y Medio Ambiente, orientacién juridica, recepcién de quejas,
investigaciones oficiosas a través de informacién que es proporcionada por los diferentes
medios de publicidad y la entrega de materiales de difusién (dipticos, tripticos, posters,
entre otros).

En la labor juridica llevada a cabo durante el afio que se informa por el Programa del
Medio Ambiente, se recibieron 13 solicitudes de intervencién en esta materia; mismas
que fueron calificados legalmente de la siguiente manera: 7 quejas por presuntas vio-
laciones a los derechos humanos, 3 orientaciones juridicas a los usuarios, 1 diligencias
oficiosas y dos quejas que no correspondieron a la competencia legal de este organismo.

Tabla No. 10
Resultados del Programa del Medio Ambiente

| Quejas | 7

| Incompencias | 2

2
3 | Diligencias Oficiosas |1
4

| Orientaciones Juridicas | 3

Nota: Se describen los resultados de la labor juridica.
Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla

Los hechos violatorios registrados en las quejas en materia de medio ambiente fueron:
Coartar el disfrute de un medio ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, Omitir
dar respuesta a una peticién formulada, Prestar indebidamente el servicio publico, Ocu-
par, deteriorar o destruir illegalmente la propiedad privada, Omitir, suspender, retrasar o
brindar deficientemente los servicios en materia de limpia, recoleccién de los residuos y
Omitir fundar y motivar el acto de autoridad.

En 2015, el resultado de estas acciones preventivas, permitieron beneficiar a 7,088
personas en el tema de “Derechos Humanos y Proteccién del Medio Ambiente”, prin-
cipalmente en los municipios de: Puebla, Tehuacdn, Izucar de Matamoros y San Grego-
rio Atzompa; destacando la participacién de la CDH Puebla de 8 Ceremonias Civicas
en igual nimero de centros educativos, llevando el mensaje de “Derechos Humanos y el

Medio Ambiente”.

Adicionalmente durante el afio 2015, la CDH Puebla refrendo su convenio de colabo-
racién con la Asociacién de Scouts de México, A.C. para la elaboracién de actividades
conjuntas que tienen que ver con el cuidado al medio ambiente. En el marco de este
convenio se realizaron principalmente actividades de difusién, a través de la presencia
de miembros scouts en el programa de radio de la CDH Puebla, “Tiempo de nuestros
derechos” y “Guardianes de los Derechos”, asimismo la presencia del Presidente de la
Comisién de los Derechos Humanos, el 5 de marzo de 2015, en el programa “Entre Ami-
gos” transmitido por la radio por internet, Scouts Radio Puebla.



5.3. Agravio a Periodistas y Defensores Civiles de Derechos

Humanos

El Programa de agravio a periodistas y defensores/as civiles de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado, atiende las quejas de los comunicadores/as y activistas que con mo-
tivo de su trabajo, resultan agraviados o agraviadas por los actos de la autoridad estatal o

municipal.

Durante 2015, se atendieron quejas cuyos agraviados fueron periodistas o defensores civi-
les de derechos humanos, con el fin de preservar todos sus derechos y libertades, como la
de expresién; que ante la situacién que vive nuestro pafs, es conveniente que el organismo
investigue si las causas que les agravian a los periodistas fueron producto de la maquina-
cién con motivo de su ejercicio.

Con este propésito, se recibieron y atendieron 18 solicitudes de intervencién por parte
de periodistas y defensores civiles, por presuntas violaciones a derechos humanos en
el ejercicio de su profesién, las cuales, mediante un andlisis l6gico-juridico fueron califi-
cadas legalmente de la siguiente manera:

Tabla No. 11
Resultados del Programa de Agravio a Periodistas y
Defensores Civiles

1 | Quejas | 12
[ Agravio a periodistas [ 10

| Agravio a defensores civiles | 2

2 | Incompetencias |1

3 | Diligencias Oficiosas )

Nota: Se describen los resultados de la labor juridica.

Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla

En este sentido, y derivado de la integracién de las quejas se emitié una Conciliacién con
agraviado periodista; que correspondié a la Conciliacién 30/2015, dirigida al presidente
municipal de San Martin Texmelucan, Puebla, por violaciones al derecho humano a la
seguridad juridica y legalidad.

En el 4mbito de la labor preventiva, en 2015 se logré beneficiar a 277 personas en el tema
los Derechos Humanos y los Medios de Comunicacién.

5.4. Atencién a Quejas del Sistema Penal Acusatorio (SPA)

La inminente entrada en vigor al Sistema Penal Acusatorio, exige el respeto de los dere-
chos humanos por parte de todos aquellos que son considerados “Operadores”, del siste-
ma. Por ello, fueron iniciados 100 solicitudes de intervencién relacionados con la aplica-
c16n del Sistema Penal Acusatorio, los cuales atendiendo el marco juridico que rige a la
CDH Puebla, fueron calificadas legalmente de la siguiente manera:
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Tabla No. 12

Resultados del Programa de Atencion a Quejas del
Sistema Penal Acusatorio

| Quejas | 3

[ En trdmite a/ | 2

| Resueltas | 1
2 Asesorias Juridicas | 97

Nota: Se describen los resultados de la labor juridica.
a/ Al 31 de diciembre de 2015

Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla

Los hechos violatorios a los derechos humanos en el Sistema Penal Acusatorio, sefia-
lados en las quejas, fueron: Presentar a una persona como culpable antes de que la
sentencia condenatoria haya causado estado, Omitir tratar como inocente al imputado
mientras no se declare su culpabilidad mediante sentencia firme, y Faltar a la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de las funciones, empleos,
cargos o comisiones.

Con el objetivo de promover la cultura de los derechos humanos en el Sistema Penal
Acusatorio, se capacitaron a 1,042 personas en los temas “La Importancia de los De-
rechos Humanos en el Sistema Penal Acusatorio” y “Derechos Humanos, Seguridad
Juridica y Legalidad en el Sistema Penal Acusatorio”; que incluyen a 676 servidores
publicos Servidores publicos y 670 estudiantes y catedraticos.

Tabla No. 13
Municipios beneficiados mediante la capacitacion en materia del
Sistema Penal Acusatorio

No. Municipio

-

L UETET]
Tepeyahualco

lzucar de Matamoros

Nopalucan

Puebla

Huauchinango

Huejotzingo

Teziutlan

© 0O N 0 a » O N

San Sebastian Tlacotepec

-
(=]

Tlapanala

San Salvador Huixcolotla

-
-

12 | Tlatlauquitepec
13 | San Pedro Cholula

14 | Zoquitlan

15 | San Matias Tlalancaleca

16 | San Martin Texmelucan

Fuente: Direccién de Planeacién, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla




5.5. Penitenciario

El Programa Penitenciario, tiene por objeto atender las quejas de aquellas personas
privadas de su libertad, asf como de sus familiares, por presuntas violaciones a derechos
humanos cometidas por personal de los centros penitenciarios, respecto de su condicién
en internamiento.

Por ello, esta Comisién recibié durante el afio 2015, la cantidad de 227 quejas que por
tratarse de quejas relacionadas con el sistema penitenciario del estado de Puebla, fueron
atendidas por este programa.

Al respecto, base sefialar que los principales hechos violatorios de los derechos huma-
nos vulnerados en la quejas en contra el Sistema Penitenciario en el estado de Puebla,
fueron: 137 Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el des-
empefio de las funciones, empleos, cargos o comisiones, 111 Prestar indebidamente el
servicio ptblico, 100 Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas
privadas de su libertad, Trato cruel, inhumano o degradante, 33 Acciones u omisiones
contrarias a los derechos de las personas privadas de su libertad, 24 Omitir proporcionar
atencién médica, 19 Intimidacién, 17 Omitir fundar y motivar el acto de autoridad.

Grafica No. 15 Gréfica No. 16
Quejas en contra del sistema penitenciario del Puebla, Quejas en contra del sistema penitenciario del Puebla,
por principales autoridades responsables. por principales derechos humanos transgredidos
301
50
41

111
66
! J . 3
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i Integridad Legalidad Proteccion
CE.RE.SO CERESO  CERESO. Direccion Gral. CERESQ ~ SeBuridad  TratoDigno g 8

i CE.RESO.  Tehuacs Juridica ¥ Seguridad alasalud
Puebla Tepexide  San Pedro -RE.SO. ehuacan Personal
i Cholula
ROd"guez Nota: Una queja puede recibirse por uno o mas derechos humanos vulnerados, por
Nota: CE.RE.SO igual a Centro de Reinsercién Social cada una de las autoridades sefialadas como presuntamente responsables.
Fuente: Direccion de Planeacién, Informética y Transparencia Fuente: Direccién de Planeacion, Informética y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla. Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

En 2015, derivado de la integracién de las quejas, se determiné la emisién de cinco Re-

comendaciones en materia penitenciaria, mismas que continuacién se describen:

* Rec. 01/2015, dirigida al presidente municipal de Tehuacén, Puebla, por violacio-
nes al derecho humano a la integridad y seguridad personal.

* Rec. 12/2015, dirigida a la Secretaria de Seguridad Ptblica del Estado y Secreta-
ria de Salud, por violaciones al derecho humano de vida, salud, trato digno, segu-
ridad juridica e integridad y seguridad personal.

* Rec. 1972015, dirigida al Presidente Municipal de San Pedro Cholula por viola-
ciones al derecho humano a la Seguridad Juridica, Trato Digno e Integridad y
Seguridad Personal.

* Rec. 20/2015, dirigida al Presidente Municipal de San Pedro Cholula por viola-
ciones al derecho humano a la Vida y Seguridad Juridica.
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* Rec. 21/2015, dirigida al Presidente Municipal de San Pedro Cholula por viola-
ciones al derecho humano a la Seguridad Juridica, Trato Digno e Integridad y
Seguridad Personal.

Mediante la labor preventiva relacionada con el sistema penitenciario, en 2015, se ha
beneficié a un total de 2,715 personas, incluyendo entre éstos, a personal directivo, admi-
nistrativo, técnico, asf como elementos de seguridad y custodia e internos de los centros
de Reinsercién Social en el Estado, con el objeto de promover una cultura de respeto a
los derechos humanos de las personas recluidas.

¢ 1,593 Internos/as de CERESOS
® 31 Personal Administrativo de CERESOS
¢ 1,091 Custodios/as de CERESOS

Por otra parte, este programa permitié que en el marco de sus atribuciones, especifica-
mente la contenida en el articulo 13, fraccién XI, de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, este organismo auténomo, realizara durante 2015, la
supervisién de los 22 Centros de Reinsercién Social en el Estado de Puebla, y al Centro
de Internamiento Especializado para Adolescentes; esto, con el objetivo de realizar el
Diagnéstico Estatal de Supervisién Penitenciaria (DESP) 2015 y asi poder generar los
expedientes respectivos en los cuales se realizan la observaciones encontradas.

El Estado, a través de sus instituciones tiene la facultad de detener, procesar, sentenciar,
e internar a personas de cuyos actos delictivos ameriten una pena privativa de libertad
en un Centro de Reinsercién, lo que en ningtin sentido implica que la persona internada
quede desprovista de dignidad y por lo tanto que le sean suspendidos y/o retirados sus
derechos humanos.

De la misma forma, es deber del Estado asegurarse que en cualquier lugar donde se
encuentren personas cumpliendo sanciones privativas de la libertad, se cumpla con los
estdndares minimos que hagan la detencién compatible con la nocién bésica de la digni-
dad inherente del ser humano, para poder asf, coadyuvar con el tratamiento que permita
cumplir con lo establecido en nuestra Constitucién Politica, en cuanto al objetivo del sis-
tema penitenciario, que es lograr la reinsercién del sentenciado a la sociedad y procurar
que este no vuelva a delinquir.

Por ello, en el marco de sus atribuciones, especificamente la contenida en el artfculo 13,
fraccién XI, de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, este
organismo auténomo realizé durante 2015, la supervisién de los 23 Centros de Reinser-
ci6n Social en el Estado de Puebla, siendo estos distritales, regionales, estatales y al Cen-
tro de Internamiento Especializado para Adolescentes, esto con el objetivo de realizar el
Diagnéstico Estatal de Supervisién Penitenciaria (DESP); para generar los expedientes
respectivos en los cuales se realizaron la observaciones encontradas y vigilar que las mis-
mas sean cumplidas por las autoridades penitenciarias, todo ello sujeto a los pardmetros



establecidos en la Guia Nacional de Supervisién Penitenciaria (GNSP).

Esta supervisién penitenciaria, comprendidé una entrevista con el director o responsable
del Centro Penitenciario; también una entrevista a un porcentaje de la poblacién inter-
na; asf como, una inspeccién y verificacién de las instalaciones y documentacién con la
que debe de contar cada Centro de Reinsercién; dando como resultado lo anterior, una
evaluacién de las instalaciones del Centro; de las condiciones de estancia en las que se
encuentra la poblacién interna; del trato que recibe; y de las carencias o deficiencias que
tienen; se analizé el respeto a los derechos humanos en los siguientes rubros:

* Situacién juridica de los internos.

* Estancia digna y segura en prisién.

¢ Integridad fisica y moral.

® Desarrollo de actividades productivas y educativas.

¢ Vinculacién social del interno.

® Mantenimiento del orden y la aplicacién de medidas.

* Grupos especiales dentro de las instalaciones penitenciarias.

De la aplicacién de este Diagnéstico de Supervisién Penitenciaria, se obtuvo una eva-
luacién integral la cual fue comunicada a las autoridades involucradas en la reinsercién
social, correspondiendo a éstas, efectuar conforme a sus atribuciones, el cumplimiento
de las observaciones realizadas y el logro del respeto de los derechos humanos y benefi-
cios que otorga el sistema penitenciario, tanto a la poblacién interna, como a la sociedad.

De los resultados obtenidos, se observé que existen deficiencias que afectan al trato dig-
no de la poblacién interna en los Centros de Reinsercién Social del Estado, al ser insufi-
ciente el espacio con los que cuentan para albergar a la poblacién interna, lo que provoca
sobrepoblacién y no permite la clasificacién adecuada de los internos e impide que estos
realicen las actividades necesarias y contempladas en su tratamiento penitenciario, como
son el trabajo, la educacién y las actividades recreativas y culturales.

Existen otros factores, entre los que encontramos la falta de un seguimiento adecuado
por parte de las 4reas técnicas a los internos sujetos a un tratamiento; la falta de atencién
psicolégica y de espacios para su implementacién; las malas condiciones materiales e
higiene de los dormitorios, 4reas de segregacién, cocina, comedores, talleres de trabajo,
salones de clase, bibliotecas, entre otras; las limitadas actividades laborales y educativas
con que se cuentan; la deficiencia en la difusién de la normatividad penitenciaria; y el
escaso personal de seguridad y custodia con que se cuenta.

Como ejemplo de lo anterior, en los Centros de Reinsercién Social de San Pedro Cholula
y Tehuacén, se encuentran con deficiencias comunes, principalmente en el mantenimien-
to y el espacio de las dreas destinadas al descanso, alimentacién, trabajo y esparcimiento
de los internos, los cuales carecen de higiene, iluminacién, mobiliario e instrumentos

suficientes para el buen funcionamiento de cada una de estas 4reas.

Aunado a lo anterior también se destaca, la falta de personal en las 4reas de atencién
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integral (médica, psicolégica, psiquidtrica y social) en las cuales no se cuenta con el
personal suficiente y con presencia constante para que dicha atencién sea oportuna e

inmediata.

En otros Centros de Reinsercién, como los ubicados en los municipios de Izdcar de
Matamoros, Huachinango y Teziutldn, se observé que la cantidad de los alimentos que
les proporcionan a los internos resulta insuficiente y la calidad de los mismos resulta
cuestionable, asf como la de los utensilios que son utilizados para su preparacién.

En lo que respecta a las dreas de visita familiar y conyugal, en la mayoria de los Cen-
tros de Reinsercién distritales y regionales, resultan insuficientes ya que en algunos
casos como en los Centros de Tétela de Ocampo y Xicotepec de Judrez, carecen de
un 4rea especifica para la visita de familiares de los internos; en algunos otros como en
Atlixco y Tlatlauquitepec, los espacios destinados para visitas resultan insuficientes,
porque se deben ocupar otras 4reas, lo que representa un riesgo para los visitantes, ya
que en algunos €asos se ocupan los talleres destinados al trabajo de los internos.

Como parte del Diagnostico Nacional de Supervisién Penitenciaria, presentado por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, el 9 de septiembre de 2015, en los que
fueron incluidos los Centros de Reinsercién Social de Puebla, Tepexi de Rodriguez,
Tehuacdn y Ciudad Serd4n, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
presenta los resultados del resto de los Centros de Reinsercién Social que componen
el sistema penitenciario del estado.

Al respecto, se evaldan los siguientes aspectos que inciden con los derechos de los
internos:

Derechos Humanos relacionados con la situacién juridica de los internos.
® Divisién de internos del fuero comin y del fuero federal.
® Separacién de internos en procesados, indicados y sentenciados.
¢ Clasificacién criminolégica de reos.
¢ Otorgamiento de beneficios de reduccién de pena o libertad anticipada.
Derechos Humanos que garantizan una estancia digna y segura en prisién.

* Funcionamiento eficiente de las diversas 4reas técnicas (Trabajo social, Psicolo-
gfa, Psiquiatrfa, Criminologfa, departamento médico y juridico.

¢ Condiciones materiales, mantenimiento e higiene de los médulos, sanitarios, co-
cina, comedores, talleres y aulas de clase.

* Estado de los colchones y de la ropa de cama.
¢ Luz eléctrica, luz natural y ventilacién.
¢ Existencia de agua potable y de agua corriente.

¢ FEstado de los utensilios de cocina.



e Calidad, cantidad y distribucién adecuada de los alimentos.

* Conservacién de los alimentos.

* Confianza de los internos para pedir audiencia a las autoridades.
Derechos Humanos que garantizan su integridad fisica y moral

¢ Espacio para el nimero de internos.

* Condiciones materiales, mantenimiento e higiene de los espacios de segregacién,
asf como de sus sanitarios.

® Luz natural, luz eléctrica y ventilacién.
¢ Estado de los colchones y de la ropa de cama.
* Existencia de agua potable y de agua corriente.

Derechos Humanos que garantizan el desarrollo de actividades productivas y
educativas.

® Programacién de actividades diarias para internos.

¢ Capacitacién para el trabajo en el Centro.

e Actividades productivas y recreativas que lleva acabo el interno.

¢ Calidad de las actividades productivas y recreativas que lleva a cabo el interno.
® Necesidades de toda la poblacién en talleres.

* Condiciones materiales, mantenimiento e higiene de los talleres.

¢ Condiciones de las herramientas e instrumentos de trabajo, asi como del lugar
utilizado para su resguardo.

® Luz natural. Luz eléctrica y ventilacién.

* Medidas de seguridad para trabajar en talleres.

¢ Educacién para los internos.

* Condiciones materiales, mantenimiento e higiene de las aulas de clase.
® Necesidades de toda la poblacién en aulas.

* Condiciones materiales de pizarrones, bancos, sillas, escritorios, asf como del ma-
terial didactico.

® Luz eléctrica, luz natural y ventilacién en las aulas de clase.
* Condiciones materiales, mantenimiento e higiene de la biblioteca.

® Nimero de libros.
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Derechos Humanos que garantizan la vinculacién social del interno.
® Respeto al horario y dias de visita intima y familiar.

* Condiciones materiales, mantenimiento e higiene de los espacios de visita intima,

visita familiar, asi como de los sanitarios.
® Privacidad
* Estado de los colchones y ropa de cama.
® Luz artificial, natural y ventilacién. .
¢ Comunicacién con el exterior.
¢ Teléfono.
¢ Correspondencia.

Derechos Humanos relacionados con el mantenimiento del orden y la aplicacién de

medidas.
* Difusién del reglamento del Centro a custodios.
* Vigilancia a internos.
* Difusién del reglamento del Centro a internos.
* Aplicacién de criterios legales para la imposicién de sanciones.
* Existencia de agua potable y de agua corriente.

* Funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario.

5.6. Indigena

Mediante el Programa Indigena, se difunden los derechos de las personas integrantes
de los pueblos y comunidades indigenas, que en términos del articulo 2 de la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los convenios 107 y 169 de la Orga-
nizacién Internacional de Trabajo, aplicables en nuestro pais y en el estado, la Ley de
Derechos, Cultura y Desarrollo de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de
Puebla.

Mediante la labor juridica llevada a cabo en el seno de este programa en 2015, se reci-
bieron 17 solicitudes de intervencién de personas indigenas por presuntas violaciones a
Derechos Humanos de éstas, y llevado a cabo el andlisis 16gico-juridico de cada caso: 5
correspondieron a quejas (29.41 %), y xx se trataron de orientaciones juridicas (562.94

%).

Los derechos humanos vulnerados en las quejas recibidas fueron: 9 Derecho a la Segu-
ridad Juridicay 1 Derecho de Peticién.



Tabla No. 14
Resultados del Diagndéstico de Supervision Penitenciaria, 2015

NO. CENTRO CALIFICACION NO. CENTRO CALIFICACION

1. | Acatlan de Osorio | 5.91 13. | Tecali de Herrera ‘ 6.76
Atlixco | 5.60 14. | Tecamachalco ‘ 5.95
Chiautla de Tapia 5.20 15. | Tehuacan b/ ‘ 5.91
Chighahuapan 6.17 16. | Tepeaca ‘ 5.28

CIEPA a/ 6.88 17. | Tepexi de Rodriguezb/ |~ 7.90

Ciudad Serdan b/ 7.56 18. | Tetela de Ocampo [ 7.12

Huauchinango 6.02 19. | Teziutldn [ 6.39
Huejotzingo 4.58 20. | Tlatlauquitepec ‘ 6.76
Izicar de Matamoros 4.48 21. | Xicotepec de Judrez | 6.25
Libres 6.53 22. | Zacapoaxtla ‘ 7.66
11. | Puebla b/ 5.98 23. | Zacatlan [ 6.71

12. ‘ San Pedro Cholula | 6.57 Promedio\ 6.28

a/ Centro de Internamiento Especializado en Adolescentes del Estado
b/ Evaluacién realizada por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Fuente: Programa Penitenciario de la CDH Puebla.

Tabla No. 15
Resultados del Programa Indigena

Quejas [5
Orientaciones 9
Remisiones | 2
Pendientes de calificacién [ 1

Fuente:Direccion de Planeacion, Informaticay Transparencia
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla

En el 4mbito de la labor preventiva, en 2015 se logré beneficiar mediante diversas ac-
ciones de capacitacién y difusién de los derechos humanos de los pueblos y comunidades
indigenas a 3,658 personas, en los siguientes municipios: Xutetelco, Altepexi, Huauchi-
nango, Zaragoza, Zacapoaxtla, Xochitl4n de Vicente Sudrez, Xochiapulco, Coxcatlén,
Cuetzalan del Progreso, Acatldn, Tepeaca, Chiconcuautla, Yehualtepec, Zihuateutla,
Francisco Z. Mena, Pantepec, Tlapacoya, Tlaola, Naupan, Tehuacdn, Atlixco y Puebla.

Cabe sefialar, que en el total de personas beneficiadas en esta temética, incluye a 2,896
personas que pertenecen o integran este grupo social, principalmente mujeres. Las te-
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méticas abordadas en esta labor preventiva, son: Derechos Humanos de los Pueblos y
Comunidades Indigenas, Derechos y Deberes de las Personas Indigenas.

5.7. Atencién a Victimas

El “Programa de Atencién a Victimas”, tiene el objetivo de brindar a las victimas de
violaciones a derechos humanos y a las victimas del delito, una atencién integral, pro-
porciondndoles servicio médico y psicolégico gratuito, de manera oportuna y eficaz, con
calidez, trato digno, sensibilidad y proteccién efectiva de los derechos humanos.

En ese aspecto, la Direccién de Quejas y Orientacién de la Comisién de Derechos Hu-
manos del Estado de Puebla, cumple con la tarea fundamental de brindar un servicio
oportuno y eficaz a la sociedad, a través de una atencién de calidad, con respeto y ama-
bilidad. Cabe sefialar que con el fin de fortalecer el marco normativo en la materia, se
realizaron reformas al Reglamento Interno de la CDH Puebla, para dotar al Direccién
de Quejas y Orientacién con la facultad para proporcionar atencién victimolégica.

En este sentido, el Programa de Atencién a Victimas permitié proporcionar una aten-
cién integral médica y/o psicolégica a 291 victimas de presuntas violaciones a derechos
humanos, tomando en consideracién que el respeto a sus derechos humanos son clave
para construir un sistema de libertades en un estado democratico.

El 4rea médica del Programa de Atencién a Victimas, durante el afio 2015, cumplié con
su objetivo de realizar dictdmenes médicos de los/as quejosos/as y/o agraviados/os en las
quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos, y emitir opiniones médicas so-
bre la atencién médica brindada a quejosos/as y/o agraviados, cuando en la integracién
de una queja por presuntas violaciones a los derechos humanos lo requirié.

En este sentido, el 4rea médica del Programa de Atencién a Victimas, en el afio 2015
realizé 117 atenciones victimas de presuntas violaciones a derechos humanos, emitiendo
los respectivos dictdmenes médicos y opiniones médicas.

El 4rea psicolégica del Programa de Atencién a Victimas, durante el afio que se informa
cumplié con el objetivo de brindar la atencién psicolégica a las personas que asf lo solici-
taron, atendiendo las necesidades psicolégicas de los solicitantes desde una perspectiva
preventiva; asimismo, cuando la integracién de una queja por presuntas violaciones a
los derechos humanos lo requirié, brindé opiniones psicolégicas de los/as quejosos/as
y/o agraviados/as.

En este orden de ideas, el 4rea psicolégica de Programa de Atencién a Victimas, en 2015
brindé 114 atenciones psicolégicas y/u opiniones psicolégicas a victimas de presuntas
violaciones a derechos humanos.



Grafica No. 17
Personas beneficiadas mediante el Programa de
Atencién a Victimas, por sexo.

199

92

Hombres Mujeres

Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Tabla No. 16
Lugares donde se otorgaron las atenciones medicas y/o
Psicoldgicas del Programa de Atencion a Victimas

CDH Puebla [ 190
CE.RE.SO. | 74
PGJ-PGR [9

Hospitales [ 3
Otros | 15

Fuente:Direccion de Planeacidn, Informaticay Transparencia
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla

6. Quejas Resueltas

La conclusién de expedientes de queja con restitucién de derechos, se ha convertido en
una prioridad para la Comisién, ya que permite que sea efectiva y rdpida la solucién del
asunto. De tal manera que los peticionarios vean resarcido su derecho, antes del des-
ahogo de una investigacién; asf, la CDH Puebla, se concentra en cumplir sus objetivos

de calidad.

En este sentido, las Visitadurfas Generales son los érganos sustantivos de la Comisién,
que tiene la responsabilidad inmediata de dirigir la investigacién de las quejas que se
presenten por presuntas violaciones a los derechos humanos; y vigilan que en forma
adecuada se integren los expedientes de queja para lograr la restitucién de los derechos;
para lo cual tiene las siguientes atribuciones: I. Recibir, admitir o rechazar las quejas e

zactivioanes 2 0156



oNe
I @ > Comision de
.M.

Derechos Humanos
del Estado de Puebla

inconformidades presentadas por los afectados, sus representantes o los denunciantes
ante la Comisién; II. Iniciar a peticién de parte la investigacién de las quejas e incon-
formidades que le sean presentadas; I1l. Tramitar de oficio en forma discrecional, la
investigacién de presuntas violaciones a derechos humanos que refieran los medios de
comunicacién; IV. Solicitar al Ministerio Puablico, se tomen las medidas necesarias para
salvaguardar los derechos humanos de las victimas de los delitos, cuando éstas o sus re-
presentantes legales no lo puedan hacer; V. Llevar a cabo las gestiones necesarias, para
lograr por medio de la conciliacién, la solucién inmediata de las violaciones de derechos
humanos, que por su propia naturaleza asf lo permita; VI. Realizar investigaciones y
estudios para formular los proyectos de recomendacién o documentos de no responsabi-
lidad, que se someterdn al Presidente de la Comisién para su consideracién.

Con base a estas atribuciones, en el proceso de la integracién de las quejas se actué
protegiendo y defendiendo la dignidad humana, y se buscé resolver los conflictos garan-
tizando la restitucién de los derechos humanos transgredidos; ya sea durante el trdmite,
a través de una propuesta de conciliacién o la determinacién de la emisién de una reco-

mendacién.

En este periodo que se informa, se resolvieron conforme al marco normativo que rige a
la CDH Puebla de 1,335 quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos, prin-
cipalmente por las siguientes causas: 345 fueron resueltos durante el tramite, 357 fueron
resueltas por falta de interés de los/as quejosos/as o agraviados/as, 260 por no haber sido
ratificadas, 172 por no contar con elementos suficientes para a acreditar violaciones a
derechos humanos, 87 por desistimiento expreso, 26 por haberse determinado la emisién
de una recomendacién, 30 resueltas por via conciliacién con las autoridades sefialadas
como responsables y las/os peticionarias/os, 23 por acumulacién, entre otras causas con-
templadas en la normatividad respectiva.

Se observa que del total de quejas resueltas durante el periodo de 2015, 401 fueron re-
sueltas con restitucién de los derechos humanos, lo que representé que el indicador
de Calidad “Porcentaje de Quejas con Restitucién de Derechos Humanos” se evalua-
ra al terminar el afio en 30.04 %.

Grafica No. 18
Quejas resueltas con restitucion de derechos humanos

2010, 2011, 2012, 2013, 2014y 2015

481

438

319 320 345
2010 2011 2012 2013 2014 2015

M Recomendaciones M Conciliaciones Resueltos durante el procedimiento

Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.



6.1. Recomendaciones

Las recomendaciones con fundamento en el articulo 102, apartado B, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el cardcter de ptiblica y se emite con el
propésito fundamental tanto de hacer una declaracién respecto de una conducta irregu-
lar cometida por servidores ptblicos en el ejercicio de las facultades que expresamente
les confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1, parrafo
tercero constitucional, la investigacién que proceda por parte de las dependencias admi-
nistrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribu-
ciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

Estas resoluciones emitidas por el presidente de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, son publicas y no tienen cardcter imperativo para la autoridad o
servidores publicos, en estas resoluciones se analizan los hechos, argumentos y pruebas,
asf como los elementos de conviccién y las diligencias practicadas, y se determinan con
puntualidad los derechos humanos afectados, sefialdndose las medidas necesarias para
una efectiva restitucién de los derechos humanos transgredidos.

En estos términos, durante el afio 2015 la CDH Puebla determiné la emisién de 26
recomendaciones dirigidas a autoridades estatales y/o municipales para garantizar
la restitucién de las violaciones a los derechos humanos cometidas.

En este afio que se informa, la CDH Puebla determiné la emisién de 26 Recomendacio-
nes para garantizar la restitucién de las violaciones a los derechos humanos cometidas,
las cuales fueron dirigidas a autoridades de los siguientes 4mbitos: 21 en el 4mbito mu-
nicipal que representa el 77.7 por ciento y 6 en el 4mbito estatal que representa el 22.3
por ciento; cabe sefialar que en una Recomendacién hubo concurrencia de autoridades
de los dos 4mbitos como responsables.

Grafica No. 19
Derechos Humanos vulnerados en las

Recomendaciones emitidas

Seguridad Juridica i 20

Integridad y Seguridad Personal _ 16
vida [,

Legalidad M6

Trato Digno - 3

Proteccidn a la Salud 3
Agua ] 2
lgualdad W1

Propiedad o Posesion . 1

Nota: Una Recomendacion puede contener uno o mas derechos humanos vulnerados por cada
autoridad sefialada como responsable.

Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.
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Tabla No. 17
Autoridades destinatarias de las Recomendaciones emitidas
por ambito de Gobierno

Estatal

1 | Secretaria de Salud
2 | Procuraduria General de Justicia

3 | Secretaria de Seguridad Publica

Municipal
San Pedro Cholula, Puebla

Puebla, Puebla

Tlachichuca, Puebla

Xicotepec de Juarez, Puebla
Tehuacan, Puebla

San Martin Texmelucan, Puebla
Santiago Miahuatlan, Puebla

Tlatlauquitepec, Puebla

4
3
p
P
b
1
1
1
1

Xochitlan Todos Santos, Puebla

Zapotitlan Salinas, Puebla

(SN

San Juan Ixcaquixtla, Puebla
Chila, Puebla

Libres, Puebla

Fuente: DPIT, CDH Puebla

6.2. Conciliaciones

Son resoluciones en donde se propone una solucién al asunto cuando las autoridades o
servidores ptblicos sefialados como presuntos responsables cometan actos u omisiones
que no se refieran a violaciones a los derechos a la vida, a la integridad fisica o psiquica
u otras que se consideren especialmente graves por el ntimero de afectados o posibles
consecuencias, con el fin de resarcir el derecho humano vulnerado.

Estos documentos conciliatorios emitidos por los/as visitadores/as generales para la res-
titucién de los derechos humanos Vulnerados, se someten a la aceptacién de las auto-
ridades, que de hacerlo, asumen la responsabilidad de su cumplimiento, ya que de lo
contrario, y habiendo fenecido los términos legales correspondientes, se determina la
emisién inmediata de una Recomendacién.

En este afio, se emitieron 30 conciliaciones por violaciones a derechos humanos, de los
siguientes 4mbitos: 25 en el 4mbito municipal que representa el 78.1 por ciento y 7 en
el 4mbito estatal que representa el 21.9 por ciento, cabe sefialar que en 2 conciliaciones
hubo concurrencia de autoridades de los dos 4mbitos como responsables. Como se ha
hecho referencia, las propuestas de Conciliacién no procedieron en caso de que se afecte
el derecho a la vida, a la integridad y seguridad personal o se trate de actos en agravio
de un grupo de personas.



Grafica No. 20
Derechos Humanos vulnerados en las

Conciliaciones emitidas
Seguridad Juridica [ 30

Legalidad r_ 12
Libertad ! 2
Peticién - 2

Trato Digno 1

Propiedad o Posesidn r‘ 1

Nota: Una Conciliacién puede contener uno o mas derechos humanos vulnerados por cada
autoridad sefialada como responsable.

Fuente: Direccion de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Tabla No. 18
Autoridades destinatarias de las Conciliaciones emitidas en
por Ambito de Gobierno

Estatal
| Procuraduria General de Justicia del Estado

| Tribunal de Arbitraje del Estado

| Direccién General de Proteccién Civil
| Secretaria de la Contraloria

Municipal
1 | Huauchinango, Puebla

| San Andrés Cholula, Puebla

| Xicotepec de Juarez, Puebla

| San Salvador Hixcolotla, Puebla

| Santo Tomas Hueyotlipan, Puebla

2

3

a

5

6 | Chietla, Puebla
7 | Tochtepec, Puebla

8 | Tepeaca, Puebla

9 | Soltepec, Puebla

10 | Puebla, Puebla

11 | San Pedro Cholula, Puebla

12 | Atlixco, Puebla

13 | Teziutlan, Puebla

14 | Tehuacan, Puebla

15 | Tecali de Herrera, Puebla

16 | Juan Galindo, Puebla

17 | Tulcingo, Puebla

18 | San Martin Texmelucan, Puebla

19 | Pahuatlan, Puebla

a
pA
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

20 | Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango

Fuente: DPIT, CDH Puebla.
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7. Seguimiento de Recomendaciones y Conciliaciones

La Direccién de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos
es el d4rea de la CDH Puebla que le corresponde verificar el puntual cumplimiento de
las recomendaciones y conciliaciones dictando acuerdos, practicando diligencias y rea-
lizando gestiones ante las autoridades involucradas en la misma, dando cuenta de ello al
Presidente o a los Visitadores Generales, segtin sea el caso.

Ademi4s, también se encarga de computar los términos de aceptacién y cumplimiento,
en su caso, de las recomendaciones y las conciliaciones; y se encarga también de acordar
el incumplimiento de las conciliaciones aceptadas por las autoridades y su consecuente
remisién a la Visitaduria General que corresponda.

7.1. Recomendaciones cumplidas

En este afio 2015 se tramitaron 42 recomendaciones emitidas por violaciones a derechos
humanos, que incluyen las 26 emitidas durante el mismo periodo que se informa y las
que atin se encontraban en trdmite el inicio del periodo que se informa. En este sentido,
de las recomendaciones tramitadas durante el 2015 se logré el cumplimiento de 23, lo
que significé cerrar el afio 2015 con 19 documentos recomendatorios en fase de trami-
tacién.

Con relacién al status que guardan las 26 recomendaciones emitidas durante el 2015, se
logré el cumplimiento de 9 documentos recomendatorios, quedando en fase de tramita-
cién 17 recomendaciones.

Grafica No. 21
Recomendaciones tramitadas durante el 2015,

segun su status

23
19
0
Cumplidas No En tramite
Aceptadas

Fuente: Direccidn de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.



7.2. Conciliaciones cumplidas

Con relacién al cumplimiento de las conciliaciones emitidas por violaciones a los dere-
chos humanos, cabe sefialar que durante este periodo que se informa se tramitaron 47
documentos conciliatorios realizando las gestiones necesarias ante las autoridades para
lograr resarcimiento de los derechos humanos vulnerados.

En este sentido, cabe sefialar que de las 47 conciliaciones tramitadas, se logré el cumpli-
miento de 27 documentos conciliatorios, quedando tinicamente al cierre del afio 2015, 20

conciliaciones en fase de tramitacién.

Grafica No. 22
Conciliaciones tramitadas durante el 2015,

segun su status

27

Cumplidas No En tramite
Aceptadas

Fuente: Direccidn de Planeacion, Informdtica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Respecto al objetivo de calidad establecido en esta materia, cabe sefalar que al cie-
rre del afio 2015, se logré un 97.09 % de nivel cumplimiento de las recomendaciones
emitidas en la historia de la Comisién.

7.3. Asuntos Juridicos

La direccién de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos, tiene entre
otras atribuciones, dar trdmite a todas las inconformidades que con motivo de la inte-
gracién de los expedientes o conclusién de éstos presente los peticionarios; elaborando
un informe y agregando copias certificadas del expediente, para su remisién a la Comi-
sién Nacional de los Derechos Humanos, para que el organismo nacional como érgano
revisor tenga los elementos y resuelva sobre la inconformidad presentada; en el periodo
que se informa se dio trdmite a 12 recursos de impugnacién, sin ninguna recomendacién
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos al organismo local.
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Adicionalmente, derivado de las recomendaciones y conciliaciones emitidas la Direccién
de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos durante el
periodo que se informa present6é 16 denuncias ante la Direccién General para la Aten-
cién de los Delitos Relacionados con Servidores Publicos. También, se presentaron
21 quejas ante diversas contralorias iniciandose los procedimientos administrativos de
investigacién, con el objetivo de sancionar a los servidores publicos involucrados en los

hechos.

8. Alerta de Género

La alerta de violencia de género es el conjunto de acciones gubernamentales de emer-
gencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado,
de acuerdo a lo que sefiala el articulo 22 de la ey General de Acceso de las Mujeres a

una Vida Libre de Violencia.

Al respecto, la CDH Puebla est4 facultada por dicha ley para presentar la solicitud de
la declaratoria de alerta de violencia de género, ante la Secretarfa Ejecutiva del Sistema
Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

En 2015, en atencién a la peticién realizada por las comisiones unidas de Procuracién y
Administracién de Justicia y de Igualdad de Género del Congreso del Estado, la CDH
Puebla inicié una investigacién sobre los casos ocurridos en el Estado, para determinar
si se justifica la presentacién de la solicitud de alerta de violencia de género, en los tér-
minos que sefiala la ley.

De acuerdo a sus facultades legales, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, después de agotar una investigacién para determinar la procedencia de solicitar
la alerta de violencia de género para el estado de Puebla, concluyé el 28 de diciembre de
2015, a través de un informe especial, los resultados de dicha investigacién.

8.1. Informe especial

De acuerdo a sus facultades legales, la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, después de agotar una investigacién para determinar la procedencia de
solicitar la alerta de violencia de género a través de un informe especial, concluyé
que por el momento no existen elementos objetivos para ello, ni se retinen los requi-
sitos para tal solicitud. Sin embargo, advierte la necesidad de que las instituciones
publicas, incluido este Organismo de Derechos Humanos, fortalezcan sus acciones
de prevencién y proteccién de los derechos humanos de las mujeres.

El trabajo del Ombudsman poblano se enfocé en determinar si en el estado de Puebla
existe violencia feminicida que la ley define como “... la forma extrema de violencia
de género contra las mujeres, producto de la violacién de sus derechos humanos, en
los 4mbitos piblico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas
que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio



y otras formas de muerte violenta de mujeres”.

Por lo anterior, la CDH Puebla, solicité informacién a las autoridades que integran
el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, quienes proporcionaron en su oportunidad los datos requeridos.

Por otra parte y debido a que la investigacién del fenémeno de la violencia femini-
cida es multifactorial, se consideré6 muy oportuno recabar informacién no sélo de
autoridades, sino de diversos actores sociales que pudieran estar vinculados con el
tema; por eso, fue solicitada la colaboracién de 30 organizaciones de la sociedad
civil (OSC’s), cuyo objeto social estd relacionado con los derechos humanos de las
mujeres; de las cuales participaron 6 quienes brindaron informacién de sus propias
actividades a favor de los derechos de las mujeres.

Adem4s de organizaciones, se consideré oportuno dar cabida a los planteamientos
que en torno a la violencia de género en el estado pudiera aportar la academia; para
tal efecto, se solicité la colaboracién de las principales universidades del estado, de
las cuales 2 respondieron no contar con estudios o investigaciones en particular de
este tema. En el an4lisis realizado se requirié informacién a diversos actores sociales
que se pronunciaron en torno a la AVGM, entre ellas se encuentran 3 organizacio-
nes, Diputados Locales y dos Senadoras de la Republica.

De ese modo, la CDH Puebla por primera ocasién en su historia, abrié un expe-
diente de investigacién por presuntas violaciones a derechos humanos, a diversos
sectores de la sociedad, para su colaboracién en la integracién. En la investigacién,
no se acredité la existencia de los elementos de violencia feminicida que establece la
ley, ya que no se puede afirmar la situacién de extrema violencia, la impunidad de
estado ni la social.

En este informe, se propuso al Instituto Poblano de las Mujeres a que exhorte a las
instancias que conforman el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, para que fortalezcan sus acciones en el
dmbito de las atribuciones que a cada una les establece la Ley para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla y adopte en el seno
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema, un mecanismo efectivo para verificar dicho

cumplimiento.
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Eje Administrativo

En este apartado, se rinde cuenta de la situacién financiera, asi como del presupuesto
asignado y ejercido por a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
ademds incluye las acciones que en materia de uso de las tecnologfas de informacién
se ha impulsado, el sistema de gestién de calidad ISO 9001:2008, y la promocién de la
Equidad de Género.

También, se hace énfasis en los resultados obtenidos del Organo Interno de Control,
con el objetivo de contribuir a la transparencia de la gestién y rendicién de cuentas,
generando Instrumentos y mecanismos que fortalezcan el control interno y coadyuven
al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales a fin de impulsar la eficiencia y
legalidad de la actuacién del Organismo; asf como contribuir a que el funcionamiento
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, se apegue a la misién y
objetivos establecidos.
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Meta:
Continuar siendo uno de los mejores sujetos obligados en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica.

Resultado:
En 2015, la CDH Puebla obtuvo una calificacion de 98.64, en la evaluacion
anual que realiza el organismo estatal garante en la materia.



1. Control Presupuestal

En la CDH Puebla, el ejercicio y control del presupuesto se aplicé de forma eficiente,
dando como resultado el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Pro-
grama Presupuestario para el ejercicio fiscal 2015.

El control presupuestal es una herramienta para la planeacién, coordinacién y control
de todas las organizaciones, ya que mediante un eficiente control presupuestal se mini-
mizan los riesgos de operacién y su manejo adecuado sirve a la administracién organiza-
cional de una manera muy significativa para alcanzar a lograr todos sus objetivos.

Grafica No. 23
Informacién Presupuestal

$21,034,470.00

$15,603,699.38
$15,432,981.58

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Aprobado Modificado Ejercido

Fuente: Direccidén Administrativa
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

1.1. Adecuaciones Presupuestales

La situacién econémica que atravesé el pafs y el estado durante el afio 2015, a con-
secuencia de la caida de los precios del petréleo, entre otros aspectos, provocé que el
subsidio para el ejercicio fiscal 2015 que recibié la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla sufriera un recorte.

Por ello, el presupuesto original de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla (CDH Puebla) en 2015 se redujo en un 27 por ciento, por lo que los recursos
devengados en el ejercicio que se informa fueron de 15 millones 432 mil 981 pesos. De
1igual forma se redujo en un 31 por ciento el recurso devengado del 2015 en comparacién
con el devengado en el afio inmediato anterior.

Derivado de lo anterior, se implementaron medidas de racionalidad del gasto operativo;

entre otras, la disminucién en las remuneraciones econémicas a personal directivo, a

zacrivioanes 2 016




eNe
‘..? Comisiéon de
3 Derechos Humanos

CDH del Estado de Puebla

partir de la segunda quincena del mes de marzo de 2015. Asimismo, se procedié al ajuste
y adelgazamiento de la plantilla ocupacional, previo andlisis y estudio de las cargas de
trabajo asignadas al personal administrativo.

De esta manera, la CDH Puebla refrendé su compromiso de mantener la calidad en el
servicio que se brinda a la sociedad y continué trabajando en la defensa, proteccién y
divulgacién de los derechos humanos, con los recursos humanos y financieros de que
dispuso.

2. Informacién Financiera

En cumplimiento al articulo 11 fraccién VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y la CDH Puebla ha dado a conocer oportunamente la informa-
cién financiera que se le exige, como es: a) La Ley de Ingresos, b) La Ley de Egresos, c)
La informacién financiera que generen los Sujetos Obligados en cumplimiento de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y d) La cuenta publica.

Con respecto al inciso ¢) La informacién financiera que generen los Sujetos Obligados
en cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; la CDH Puebla
publica los siguientes estados financieros: 1. Estado de Origen y Aplicacién de los Re-
cursos, 2. Estado de Ingresos y Egresos, 3 Estado de Posicién Financiera, 4. Estado de
Variaciones de las Cuentas de Balance, 5. Comportamiento Presupuestal por Objeto
de Gasto, 6. Comportamiento Presupuestal por Programas, 7. Comportamiento Presu-
puestal de Ingresos, 8. Informe de Avance de Gestién Financiera.




Tabla No. 19

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES
BANCOS/TESORERIA

DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O
EQUIVALENTES

DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR
A CORTO PLAZO

DERECHOS A RECIBIR BIENES O
SERVICIOS

ANTICIPO A PROVEEDORES POR

ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION

DE SERVICIOS A CORTO PLAZO

Total de Activos Circulantes
ACTIVO NO CIRCULANTE

BIENES MUEBLES

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y

RECREATIVO

VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
ACTIVOS INTANGIBLES
SOFTWARE
PATENTES, MARCAS Y DERECHOS
DEPRECIACION, DETERIORO Y

AMORTIZACION ACUMULADA DE BIENES
DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES

MUEBLES

AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS

INTANGIBLES

Total de Activos No Circulantes
Total de Activos

CUENTAS DE ORDEN CONTABLES

VALORES
VALORES EN CUSTODIA

CUSTODIA DE VALORES

EMISION DE OBLIGACIONES
AVALES Y GARANTIAS

Juicios

INVERSION MEDIANTE PROYECTOS

PARA PRESTACION DE SERVICIOS (PPS)

Y SIMILARES
BIENES EN CONCESIONADOS O EN
COMODATO

Fuente:

S 689,642.83
S 683,282.83
S 683,282.83
S 6,360.00

S 6,360.00
0.00

0.00

$ 689,642.83
$4,305,080.74

$4,500,361.32
$1,448,975.31
S 83,152.39

$2,674,460.00
$ 293,773.62

S 32,021.03
S 23,233.19
S 8787.84
$- 227,301.61

$- 222,016.07

$-  5,285.54

$4,305,080.74
$4,994,723.57

S 0.00
$15,843,150.00
$15,843,150.00
S 0.00
$ 0.00
S 0.00
$ 0.00

PASIVO

PASIVO CIRCULANTE 689,642.77
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO 689,642.77
SERVICIOS PERSONALES POR PAGAR A 71,767.93
CORTO PLAZO

PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZO 46,120.87
RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR 553,373.81
A CORTO PLAZO

Total de Pasivos Circulantes 689,642.77
PASIVO NO CIRCULANTE 0.00

HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDOS  73,658.00
DONACIONES DE CAPITAL $ 73,658.00
HACIENDA PUBLICA /PATRIMONIO GENERADO  $4,231,422.80
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES S 217,645.63
EXCESO O INSUFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION $ 0.00
DE LA HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO

Total Hacienda Publica/Patrimonio $ 4,305,080.80
Total de Pasivo y Hacienda Publica/Patrimonio $4,994,723.57

CUENTAS DE ORDEN PRESUPUESTARIAS

LEY DE INGRESOS
LEY DE INGRESOS ESTIMADA $21,034,470.00
LEY DE INGRESOS POR EJECUTAR $- 0.02
MODIFICACIONES A LA LEY DE INGRESOS $-5,430,770.64
ESTIMADA
LEY DE INGRESOS DEVENGADA $15,6036,99.38
LEY DE INGRESOS RECAUDADA $ 1,560,369.38
PRESUPUESTO DE EGRESOS
PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO $21,034,470.00
PRESUPUESTO DE EGRESOS MODIFICADO $- 5,430,770.62
PRESUPUESTO DE EGRESOS COMPROMETIDO $15,603,699.38
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEVENGADO $15,603,699.38
PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCIDO $15,432,981.58
PRESUPUESTO DE EGRESOS PAGADO $15,432,981.58

Direccién Administrativa de la CDH Puebla.
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Tabla No. 20
Estado de origen y aplicacion de recursos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

ORIGEN DE LOS RECURSOS

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
Disminuciones del Activo

Incrementos del Pasivo

Incrementos del Patrimonio

TOTAL ORIGEN

APLICACION DE LOS RECURSOS
SERVICIOS PERSONALES
MATERIALES Y SUMINISTROS
SERVICIOS GENERALES

ESTIMACIONES, DEPRECIACIONES, DETERIOROS, OBSOLESCENCIA Y
AMORTIZACIONES

Incrementos del Activo
Disminuciones del Pasivo
EXISTENCIA EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL

TOTAL APLICACION

Fuente: Direccién Administrativa de la CDH Puebla.

3. Auditorias

$ 15,603,699.38
$15,997,860.89
$18,739,628.32
$ 4,457,951.67

$54,799,140.26

$11,776,728.2
$ 815,424.52
$2,985,445.91

$ 178,971.62

$20,309,301.63
$18,049,985.55
$ 683,282.83

$54,799,140.26

La CDH Puebla fue auditada en los rubros de: Ingresos por subsidio, ejercicio del pre-
supuesto, cumplimiento a la normatividad aplicable y al programa de trabajo anual, con
la respectiva documentacién comprobatoria y justificativa. A continuacién, se muestran
las auditorfas practicadas y sus resultados.

Tabla No. 21
Auditoria practicadas a la CDH Puebla
2015

Practicada por: Fechas
Bausa & Asociados, A.C. Inicio Conclusién
01 de enero de 31 de diciembre de
2015 2015

Rubros Auditados
Revision Integral contable, presupuestal y
programaético

| Concepto Auditado
Cuenta Publica Armonizada, 2015

Monto Auditado Status

$ 15,603,699.38

En Proceso
Resultados

Sin observaciones hasta el tercer trimestre 2015

Fuente: Direccién Administrativa
CDH Puebla




4. C)rgano Interno de Control

El Organo Interno de Control de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, durante el afio 2015, establecié las bases y llevé a cabo actividades que garan-
tizaron el manejo eficaz y eficiente de los recursos asignados a éste Organismo Ptblico
Protector de los Derechos Humanos en el Estado.

Por ello, el 7 de diciembre de 2015, se publicé en el Periédico Oficial del Estado de
Puebla, el Acuerdo del Consejo Consultivo de la Comisién, por el que se reformaron
los articulos 31 y 32 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, dotando a éste érgano de las atribuciones indispensables, para
ejercer sus funciones, en materia de responsabilidades de los servidores publicos; asf
como de auditorfa, evaluacién, inspeccién, revisién, supervisién y fiscalizacién.

Aunado a lo anterior, se privilegiaron acciones para fortalecer los mecanismos de
fiscalizacién, supervisién permanente, control y evaluacién del servicio ptblico que
presta éste organismo constitucionalmente auténomo, a fin de asegurar que su apli-
cacién sea conforme a los criterios de economfia, eficacia, eficiencia, imparcialidad
y honradez. Por ello, durante el afio que se informa, se llevé a cabo la auditoria de
legalidad 01/2015, al rubro: “Expedientillos de Seguimiento de Recomendaciones y
Conciliaciones e Informes de los Recursos de Impugnacién”, a la Direccién de Se-
guimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos.

La rendicién de cuentas, considera por una parte, la obligacién de los/las servido-
res/as publicos/as de informar y justificar sus acciones y decisiones y por la otra, la
capacidad de sancionar a quienes incumplan con sus obligaciones. En razén de lo
anterior, durante el 2015, se radicaron 18 expedientes de investigacién, derivados de
quejas o denuncias por presuntas irregularidades cometidas por personal adscrito a
la Comisién; 4 de los cuales se encuentran en etapa de investigacién; se determiné el
inicio de 5 procedimientos de determinacién de responsabilidades; sancionando a 1
servidor publico.

Como parte de las acciones preventivas llevadas a cabo por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla; su Consejo Consultivo, aprobé por unanimidad, en
sesién ordinaria de fecha 1 de diciembre de 2015, el Cédigo de Etica y Conducta
del Personal adscrito a la Comisién; el cual tiene como objeto fundamental normar
la conducta del personal, respecto a los principios éticos que han de regir el ejercicio
de sus funciones en la proteccién, respeto, vigilancia, prevencién, observancia, pro-
mocién, defensa, estudio y divulgacién de los derechos humanos, segtin lo previsto
por el orden juridico mexicano. En este sentido la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, reitera su compromiso de mantener y acrecentar la confianza
de la sociedad poblana en la capacidad profesional y técnica de su personal; asf como
en la imparcialidad y sensibilidad para atender y resolver los asuntos de su compe-
tencia.

Asimismo se firmé un Convenio de Capacitacién, Colaboracién, Investigacién
Documental e Histérica con el Archivo General del Estado, el cual tiene por obje-
to establecer las bases de colaboracién y apoyo institucional, entre el Archivo Gene-
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ral y la Comisién, para que el primero proporcione asesoria en las diferentes dreas de
la administracién documental, servicios e integracién de instrumentos archivisticos.
Lo que nos permite contar con la capacitacién técnica para la organizacién, control,
registro y operacién de los servicios en materia de administracién de documentos,
transferencias y organizacién de archivos.

Con el objeto de llevar el registro, control y seguimiento de la evolucién de la situa-
cién patrimonial de los/las servidores/as ptblicos/as, se recibieron 60 declaraciones
de situacién patrimonial. Aunado a lo anterior, se participé en 40 actas de entre-
ga-recepcién de los recursos patrimoniales, documentos y asuntos relacionados con
sus funciones, por parte de servidores/as publico/as adscritos/as a la Comisién, al

término de su empleo, cargo o comisién.

A efecto de corroborar el debido cumplimiento de las obligaciones de los/las ser-
vidores/as publicos/as en el desempefio de sus funciones, se realizaron 4 visitas de
supervisién a las delegaciones de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Puebla, ubicadas en Tehuacén, Teziutldn, Izticar de Matamoros y Huauchinango.
Para conocer la percepcién de los/las usuarios/as respecto a la calidad del servicio en
la atencién al publico en el drea de la Direccién de Quejas y Orientacién, durante el
afio que se informa se aplicaron 920 encuestas, con la finalidad de evaluar y mejorar
dichos servicios.

Tabla No. 22 .
Resumen de resultados del Organo Interno de Control

1 | Control Interno y Supervisién 3 | Evaluacion de la Gestion

Auditorias Encuestas de calidad en el
Visitas de Supervision 4 servicio de atencion al publico

2 | Quejasy Denuncias 4 | Otras obligaciones

Expedientes Radicados Declaraciones de situacion
Investigaciones patrimonial

Procedimientos

Sanciones Actas de Entrega-Recepcion

Fuente: Organo Interno de Control

5. Transparencia y Acceso la Informacién Publica

La politica institucional en este rubro, ha estado dirigida para fortalecer este derecho
fundamental, cumpliendo satisfactoriamente con las exigencias que en materia de trans-
parencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personas exige la Ley de
Transparencia y Acceso la Informacién Publica del Estado de Puebla y la Ley de Pro-
teccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla.



Por esta razén, durante el 2015 la CDH Puebla mantuvo actualizado su portal de trans-
parencia, difundiendo en forma clara, accesible y veraz la informacién que la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla impone a los
sujetos obligados en diversos rubros como: Informacién financiera, Remuneraciones del
Personal, Auditorias, Indicadores de Gestién, entre otros.

Bajo este esquema, este Organismo hizo visible su quehacer Institucional mediante la
publicacién de la informacién més elemental y sustantiva que genera, favoreciendo con
ello lalegalidad, la honestidad y a la responsabilidad en ejercicio de los recursos ptiblicos
que tiene asignados.

Por ello, para reflejar no sélo la eficacia en el logro de los objetivos, sino también su efi-
ciencia en la optimizacién en los recursos, la CDH Puebla publicé los resultados de las
evaluaciones de los indicadores estratégicos y de gestién del Programa Presupuestario
para el ejercicio fiscal 2015.

El resultado general de las acciones realizadas en materia de transparencia por este
Organismo ptblico protector de los Derechos Humanos, se constaté mediante la evalua-
c16n anual realizada por el Organismo garante de la transparencia en el Estado; ya que
obtuvo una calificacién de 98.64, que lo coloca como el mejor organismo auténomo
en transparencia del Estado.

Grafica No. 24
Evaluaciones al Portal de Transparencia de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebl:

96.72 98.64

2014 2015

Nota: Las evaluaciones al portal la realiza la Comision para el Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado.

En este sentido durante el afio 2015, en materia de solicitudes de acceso a la informa-
cién ptbica en posesién de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla;
la sociedad realizé 105 solicitudes, mismas que fueron atendidas en los términos y
plazos que establece la Ley en la materia. El resultado fue que en 2015, no se interpu-
0 ningtn recurso de revisién en contra de la CDH Puebla por inconformidades en las
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Grafica No. 25
Solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas

por sexo del solicitante

53
42

Hombre Mujer No aplica a/

a/ Se refiere a solicitudes de informacién interpuestas por instituciones
u organizaciones publicas y/o privadas.

Fuente: Direccidn de Planeacidn, Informdtica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Grafica No. 26
Solicitudes de acceso a la informacion publica por medic

de interposicion

88
16
y
Medio Medio Escrito Teléfono
Electrénico Electrénico Material

(INFOMEX)  (CORREO)

Fuente: Direccidn de Planeacion, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Ademds, y atendiendo lo estipulado en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Sujetos Obligados en el Estado de Puebla, la CDH Puebla identificé e
hizo ptblicos 17 Sistemas de Datos Personales en los términos que la Ley de referencia
establece; elaborando los avisos de proteccién de datos personales correspondientes,

para garantizar la proteccién de sus datos.



La importancia de la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién de este or-
ganismo, radica en que todas sus decisiones estdn al alcance del publico bajo constante
escrutinio, lo que incide directamente en mejorar la calidad de su gestién publica a favor
de la proteccién, defensa, difusién y promocién de los Derechos Humanos en el estado

de Puebla.

Esta informacién puede ser consultada en la siguiente direccién electrénica: http:/trans-
parencia.cdhpuebla.org.mx/

6. Sistema de Gestiéon de Calidad ISO 9001:2008

Esta norma internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos cuan-
do se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestién de la calidad,
para aumentar la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades
que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada
se transformen en resultados, se puede considerar como un proceso.

ISO 9001:2008, certifica la capacidad de una organizacién para proporcionar con re-
gularidad servicios que satisfagan a sus usuarios, por ello, la CDH Puebla, identificé
y modificé sus procesos con la intencién de cumplir con las exigencias de esta norma
internacional y obtener la certificacién en dicha norma; ya que con ello, garantizamos a
la sociedad que la CDH Puebla, ofrece un servicio con calidad en la proteccién y defensa
de sus derechos humanos.

6.1. Auditoria de Primera Vigilancia

El 17 de abril de 2015, se llevé a cabo la auditoria de tercera parte denominada “Au-
ditorfa de Primera Vigilancia”, misma que realizé la empresa Sociedad Internacional
de Gestién y Evaluacién, S. C. (SIGE), y que tuvo por objetivo evaluar el manteni-
miento de la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad de la Organizacién,
con respecto a los Requisitos de la Norma 1SO 9001:2008.

Los criterios de auditoria que se aplicaron fueron: NMX-CC-9001-IMNC-2008 /
ISO 9001:2008; Manual del Sistema de Gestién de la Calidad, Mapa de Procesos,
Procedimientos e Instrucciones de Trabajo del Sistema de Gestién de la Calidad y
Documentos de Origen Externo.

En este contexto, el resultado de la auditoria determiné que por la evaluacién reali-
zada y los resultados de la auditoria se recomendé la continuacién de la vigencia del
certificado bajo la Norma ISO 9001:2008; ya que no encontré alguna no conformi-
dad al mantenimiento del Sistema.

Al respecto, se constaté que la Politica de Calidad de la CDH Puebla es adecuada al
propésito de la organizacién, e incluye el compromiso de cumplir con la norma y de me-
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jorar continuamente; adem4s proporciona una referencia para establecer los objetivos
de calidad. La cual es comunicada y entendida dentro de la organizacién.

La Politica de Calidad de la CDH Puebla es la siguiente: En la Comisién de De-
rechos Humanos del Estado de Puebla mejoramos continuamente para proteger y
defender la dignidad humana, ofreciendo a la sociedad un servicio con calidad y
eficacia en la atencién de las quejas presentadas por presuntas violaciones a los De-
rechos Humanos; para ello nos apoyamos en un Sistema de Gestién de Calidad que
cumple con los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

En este contexto, los objetivos de calidad de la CDH Puebla son los siguientes:

® Lograr que el 31% de las quejas resueltas sea con restitucién de los derechos hu-
manos.

® Lograr que al menos el 26% de las quejas recibidas se resuelva en breve término

* Lograr un nivel de cumplimiento de Recomendaciones y/o Conciliaciones en un
91% como minimo.

® Lograr un 95% como minimo de satisfaccién de los usuarios

Tabla No. 23
Resultados de los Objetivos e Indicadores de Calidad :
Area
Objetivo Responsable Resultado

Lograr que el 31% de las quejas resueltas sea con restitucion de los VG 30.04
derechos humanos

Lograr que al menos el 26% de las quejas recibidas se resuelva en DQO 25.84
breve término

Lograr un nivel de cumplimiento de recomendaciones y/o DSRCAJ 97.09
conciliaciones en un 91% como minimo

Lograr un 95% como minimo de satisfaccion de los 94.48
. CDH Puebla |
usuarios

Indicador Proceso Resultado

o . .
Logra.r que el 95A)Ide los usuarios sean atendidos en menos de P.750.000.01 | 95.87
20 minutos a partir de su llegada

Obtener al menos 90% de satisfaccion de los usuarios en la 95.2
recepcion de su queja P.750.DQ0.02 |

Lograr que al menos el 75% de las quejas en integracion se

: P.750.PVG.06 |
mantengan sin rezago

Lograr concluir las quejas en un tiempo promedio maximo

. b d |
de 4.4 meses e A

Cumplir con el 100% de las recomendaciones y/o conciliaciones P.750.05R.08 |
cumplidas establecidas en el programa presupuestario B

Fuente: Direccién de Planeacidn, Informatica y Transparencia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla




7. Modelo de Equidad de Género
El INMUJERES implementé el Modelo de Equidad de Género (MEG) en el afio 2003,

cuyo objetivo fue desarrollar, fomentar e impulsar la igualdad de género en las organiza-
ciones, para institucionalizar las politicas de igualdad de género y propiciar la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres en el trabajo.

De acuerdo con el estudio “Evaluacién de Impacto del Modelo de Equidad de Género”
realizado en 2013 por el INMUJERES, este instrumento ha permitido a las organiza-
ciones que han implementado el Modelo de Equidad de Género, mejoras en el clima
laboral, en la comunicacién, en la productividad, en la estabilidad del personal en sus
cargos, en el ingreso de mujeres al empleo, asimismo acceso a prestaciones, a capacita-
ci6n e igualdad de remuneracién.

Es asf que la CDH Puebla ha ratificado este compromiso mediante las re-certificaciones
obtenidas en el Modelo de Equidad de Género en los afios 2011, 2012, 2013, 2014 y
2015; periodos en los que definié mecanismos que incorporaron la perspectiva de género
e Instrumentd acciones afirmativas y/o a favor del personal para el establecimiento de
condiciones equitativas para mujeres y hombres en sus espacios de trabajo, combatiendo
la discriminacién y el hostigamiento de cualquier tipo.

En el 2015, el Modelo de Equidad de Género dejado su vigencia para dar a paso la
NORMA MEXICANA NMX-R- 025-SCFI- 2015 en Igualdad Laboral y no Discrimi-
nacién; sin embargo, INMUJERES llevé a cabo en dicho periodo auditorias documen-
tales de verificacién sobre elmantenimiento del MEG en las organizaciones certificadas.

8. Diagnéstico Institucional de Género

Desde el inicio de la presente administracién se ha promovido una gestién de calidad
con equidad de género dentro de la institucién; por ello, y como parte inherente a su fun-
cién de tutelar los derechos humanos, la CDH Puebla promueve el derecho a la igualdad
y ala no discriminacién, cumpliendo con el compromiso de impulsar la igualdad sustan-
tiva entre mujeres y hombres como estrategia que favorezca el desarrollo integral de las
y los trabajadores; y el fortalecimiento de los servicios que ofrece a la sociedad con un
enfoque transversal de género.

En este sentido, y para continuar fortaleciendo la igualdad de género en la institucién,
la CDH Puebla realizé en este afio que se informa, un Diagnéstico Institucional de
Género con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales para transversalizar
la perspectiva de género, como medio para identificar, disminuir o erradicar los sesgos
de género, tanto en su 4mbito interno como en la prestacién de servicios que ofrece a la
sociedad.

Dicho diagnéstico se realizé conforme a los estdndares internacionales del Manual para
la realizacién de Diagnésticos Institucionales de Género elaborado por la Federacién
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Iberoamericana del Ombudsman (F10O). Por ello, del 5 al 7 de agosto de 2015 en Lima
Peru participamos en el I Taller para la Transversalizacién del Enfoque de Género en el
quehacer institucional de las defensorfas de Derechos Humanos, mismo que se realizé
en el marco del Proyecto para el “Fortalecimiento de la Federacién Iberoamericana del

Ombudsman”, impulsado por la Red de Defensorfas de Mujeres de la F1O con apoyo de
Cooperacién Alemana GIZ-PROFIO.

Asimismo y continuando en este marco de trabajo, del 14 al 16 de octubre de 2015 la
CDH Puebla fue sede del 11 Taller del proceso de fortalecimiento de capacidades para
transversalizar el enfoque de género en instituciones de ombudsman; en este proceso
integral las defensorfas de Guatemala, Ecuador, Paraguay, Nicaragua, Uruguay, Perd
y México (CNDH y CDH Puebla) presentaron sus diagnésticos institucionales de gé-
nero, y recibimos las herramientas metodolégicas y los insumos teéricos para elaborar a
partir de éste una propuesta de politica institucional de género.

De esta manera, la CDH Puebla conté con los elementos indispensables para iniciar la
elaboracién de una Politica Institucional de Género considerando los resultados encon-
trados en el Diagnéstico Institucional de Género, y con la asistencia técnica de PROFIO
y de la cooperacién alemanda (GIZ), en un marco de trabajo conjunto con la Federacién

Iberoamericana del Ombudsman (FIO).

Dicha politica consiste en un conjunto de acciones a realizarse a corto y mediano plazo,
que prioriza y articula estrategias encaminadas a incidir en las transformaciones de las
relaciones de género, para lograr progresivamente la igualdad entre mujeres y hombres;
constituye en sf, un importante paso para transversalizar la perspectiva de género y
adoptar una gestién de calidad con equidad de género dentro de la institucién.

9. Uso de Tecnologias de Informacién

9.1. Portal web

Durante en afios 2015, ha sido una politica institucional permanente promover mejoras
al sitio web institucional, vinculadas no solamente con su disefio, sino también con los
contenidos y la calidad de la informacién que se publica.

En tal razén, en este periodo que se informa el portal web de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla (www.cdhpuebla.org.mx), registré 132,222 visitas, lo
que significé un aumento del 50.56% comparado con el afio anterior.

Las visitas recibidas durante el 2015, son provenientes de 103 paises distintos, principal-
mente de: México, Colombia, Perd, Ecuador, Argentina, Venezuela, Estados Unidos,
Panamd, Guatemala y Espafia. En este mismo sentido del total de visitas recibidas,
el 71.17% proviene de México y el 28.83% adicional de los 80 paises restantes.

En el andlisis del origen de las visitas efectuadas al portal de la CDH Puebla de los Esta-
dos de que conforman la repuiblica mexicana, se observé la mayorfa de las visitas provie-
nen de los Estados que a continuacién se sefialan: Puebla, Distrito Federal, Estado de
México, Veracruz, Hidalgo, Nuevo Leén, Jalisco, Tlaxcala, Guanajuato y Sinaloa.

El142.23 % del total de visitas a proviene del estado de Puebla, y el 57.77 % del resto de



los estados de la reptiblica mexicana.

Mapa No. 3

Grafico de las visitas al portal web de la CDH Puebla por ubicacién geografica del pais de proce-

dencia en el mundo.

01-ene-2015 - 31-dic-2015

0 I 94106

Mapa No. 4
Gréfico de las visitas al portal web de la CDH Puebla por ubicacién geografica del estado de

procedencia en México.

01-ene-2015 - 31-dic-2015

0 I 39.741
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9.2. Redes Sociales

Durante el afio 2015, la CDH Puebla continué con la estrategia de fortalecer el uso ins-
titucional de las redes sociales como un mecanismo para llegar a mas personas con infor-
macién sobre el quehacer institucional; y como un mecanismo de interaccién oportunay
directa con la sociedad. Las redes sociales se han convertido en el método més efectivo y
econémico para difundir informacién y para comunicarse con la gente.

Se impulsé el uso redes sociales con el propésito de tener el mayor alcance posible entre
los/as usuarios/as para incrementar la difusién del respeto a la cultura de los derechos
humanos; se tuvo presencia institucional en twitter, youtube, linkedIn, google+ y Face-

book.

Particularmente en la red social de Facebook, durante el afio que se informa se alcanzé
la cifra de 31,392 personas que le dieron “Me Gusta” a la fan-page de la Comisién,
lo que significé un aumento del 53.08 % respecto del afio 2014, y consecuentemente un

mayor alcance de la informacién que se difunde a favor de los derechos humanos en el
Estado.

Twitter, es la otra red social cuyo uso institucional ha sido provechoso, ya que en este
medio la CDH Puebla mantiene contacto directo con la sociedad de manera 4gil, trans-
parente y oportuna. Durante este afio que se informa, se alcanzaron 802 seguidores de
la CDH Puebla en esta red; lo que significé un aumento del 40.7 % en comparacién son
los seguidores que se tenfan al termino del afio inmediato anterior.

Grafico No. 27
Personas a las que les gusta la fan-page de la CDH Puebla, por sexo y edad.

239,
Mujeres

| 60%
Tus fans - 1% 0.576%
_ —

1317 18-24 25-34 55-64 65+

—_—- _
o - _ e =
| 40%

Tus fans

16%

9.3. Premio Internacional OX

Este premio es entregado a los sitios web de calidad, que difunden a nivel mundial en
Internet informacién que puede ser utilizada por toda la familia, y que destacan por su
contenido, creatividad, facilidad de navegacién y por la difusién de aspectos relevantes
e interesantes en al menos una de las diez categorfas; con esta distincién, la CDH Pue-
bla refrend6 su compromiso para que el portal del Organismo continte ofreciendo un
servicio de calidad y eficiencia.

Cabe mencionar que la editorial OX es independiente de cualquier organismo o institu-
ci6én publica o privada, nacional o internacional, asf como de cualquier ideologfa politica,
econémica, social o religiosa.



En el afio 2015, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla recibié por
tercer afio consecutivo el Premio OX en la categorfa “Organismos y Gobierno” por la
calidad en la informacién y la facilidad de acceso de la p4gina de internet del organismo
www.cdhpuebla.org.mx

10. Comunicacién Social y Relaciones Piblicas

Establecer estrategias y herramientas de comunicacién que incidan en la creacién de
un mensaje correcto para la construccién de la opinién publica referente a la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Puebla, es la terea fundamental de la Unidad de
Comunicacién Social y Relaciones Publicas; asimismo es la encargada de generar una
vinculacién entre la Institucién y la sociedad.

Las Relaciones Ptblicas son acciones de comunicacién estratégica, que generan o for-
talecen vinculos con diferentes segmentos de la sociedad, requiere de una comunicacién
bidireccional para construir relaciones duraderas de manera positiva.

En este sentido, el monitoreo de medios que originaron las sintesis y las carpetas informa-
tivas elaboradas diariamente, constituyeron una herramienta ttil de consulta para cono-
cer el escenario social y direccionar las estrategias o acciones del organismo para obtener
mejores resultados en materia comunicacional; aunado al ejercicio de la facultad legal
que tiene la CDH Puebla para iniciar de oficio investigaciones por presuntas violaciones
a los derechos humanos.

10.1. Comunicados de Prensa

La comunicacién bien realizada permite abrir puentes de dilogos y con ello se contribu-
ye al fortalecimiento de la Institucién, una de las herramientas utilizadas para este fin, es
el comunicado de prensa, que permite estructurar y dar significado a la informacién para
modificar la percepcién o generar interés de una sociedad.

En este sentido, durante el afio que se informe se emitieron 170 comunicados de pren-
sa en los que se divulgaron las actividades relevantes y sustantivas de la CDH Pue-
bla, mismas que fueron difundidos a través de diversos medios periodisticos, y publica-
dos indistintamente en el sitio web de este organismo y en sus redes sociales.

10.2. Programas de Radio y Televisién

Los medios de comunicacién representan un mecanismo de socializacién muy importan-
te: influyen en nuestras ideas, hdbitos y costumbres; especificamente el uso de la televi-
sién y la radio representan una herramienta educativa muy poderosa, por ello, la CDH
Puebla haciendo uso de estas herramientas instrumenté acciones con formatos y conte-
nidos adecuados para el publico en edad escolar, que le ayudaron a potenciar la difusién
la promocién de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes en el estado

de Puebla.
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En este sentido, en coordinacién y colaboracién con “Puebla Comunicaciones”, la CDH
Puebla realizé la produccién de espacios de difusién: El Programa Radiofénico “Guar-
dianes de los Derechos”, El Programa Televisivo “Guardianes de los Derechos”

10.3 Programas Radiofénicos

En este periodo, se realizaron 15 producciones y emisiones radiofénicas del programa
denominado “Guardianes de los Derechos”, mediante el cual se abordaban diversas te-
méticas de interés relativos a los derechos humanos de la nifiez; cuya dindmica consistié
principalmente en la participacién de un grupo de nifias, nifios y adolescentes que desa-
rrollaron los temas desde su perspectiva, y con la guia y apoyo de la CDH Puebla.

El objetivo de este programa fue fomentar el respeto a los derechos humanos y la prac-
tica de los valores de una cultura de paz entre la nifiez.

Otro programa radiofénico de la CDH Puebla es el denominado “Tiempo de Nuestros
Derechos”, esta accién de la CDH Puebla estuvo orientado a sumar esfuerzos en la di-
fusién y respeto de los derechos humanos, haciendo de Tiempo de Nuestros Derechos
el medio para trabajar de manera conjunta con la ciudadania y hacer que los derechos
humanos sean responsabilidad de todas y todos; en el periodo que se informa este pro-
grama salié al aire en 45 ocasiones.

El programa de radio “Tiempo de Nuestros Derechos”, nos permitié llegar a diferentes
sectores de la sociedad, en el mismo tiempo y espacio, difundiendo con mayor alcance,
informacién dtil y significativa que ayudé a formar conciencias, asi como promover la
participacién e interaccién de la sociedad con la institucién.

10.4. Programa Televisivo

Para fortalecer esta estrategia de promover los derechos humanos mediante el uso de los
medios de comunicacién, el programa radiofénico “Guardianes de los Derechos”, ante-
riormente sefialado, a partir del mes de marzo de 2015, evoluciond y se transformé en un
Programa Televisivo denominado igualmente “Guardianes de los Derechos”.

En este sentido, la CDH Puebla participé produciendo una seccién educativa en Dere-
chos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes en Puebla Nifios, que fue conducido
por el personal de la CDH Puebla, con la participacién de nifias, nifios y adolescentes y
en colaboracién con por los personajes de El callején, Rulo, Boris y Ramén.

El programa Guardianes de los Derechos, fue una estrategia implementada para nifios y
adolescentes, que tuvo como finalidad la participacién, divulgacién y concientizacién de
los conceptos; Derechos Humanos; Valores; Obligaciones; entre otros, de este sector de
la sociedad, para generar una cultura de accién responsable.

Desde su puesta en marcha en 2015, se realizaron 28 programas televisivos en los que
se abordaron diversos temas como: Difa Internacional de la Mujer, Dfa Internacional del
Libro Infantil, Derecho a la Salud, Prevencién del Bullying o Acoso Escolar, Seguridad
y Proteccién en Internet, Dia del Maestro, Dia Mundial contra el Trabajo Infantil, Dia



Internacional de la Eliminacién de la Discriminacién Racial, Dia Mundial contra la Es-
clavitud Infantil, Dfa del Estudiante, Derecho a la Educacién Derechos y Deberes del
Adulto Mayor, Dia Mundial del Agua, Dia de la Tierra, Dfa Mundial sin Tabaco y Dia
de la Nifia y el Nifio.

10.5. Taller de comunicacién social para Organizaciones de la

Sociedad Civil.

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla en coordinacién con La Alian-
za por la Infancia y sus Familias (AIFAM) y la Fundacién JUCONI AC organizaron
un taller dirigido a que las Organizaciones de la Sociedad Civil adquieran herramientas
bésicas para desarrollar campafias de comunicacién encaminadas a prevenir y erradicar
la violencia.

Este ejercicio formé parte de un proyecto que se desarrollard en los estados de Puebla,
Veracruz, Guanajuato y el Distrito Federal, cuyo fin es fortalecer a las Organizaciones
Civiles que trabajan en favor de la infancia y atendiendo la violencia familiar en alguna
de sus manifestaciones. El taller formé parte de los proyectos financiados por el Instituto
de Desarrollo Social INDESOL) a través del programa de co-inversién social y fue
impartido por Escucha Mi Voz, entidad especializada en disefio y comunicacién social.
Todos los organismos involucrados reconocen que la colaboracién interinstitucional es
esencial para alcanzar un desarrollo social equilibrado y que la violencia familiar es un
lastre importante en este proceso.
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Eje Vinculatorio

En este eje se presenta el trabajo honorifico del Consejo Consultivo de la Comisién que
cumple con el objetivo de establecer lineamientos generales de actuacién de la Comisién
para el eficiente cumplimiento de sus objetivos; adem4s del trabajo realizado en coordi-
nacién con los organizaciones de la sociedad civil; ademds concentra las acciones de la
CDH Puebla de relacién interinstitucional con instituciones publicas y privadas, para
el fortalecimiento de los derechos humanos en el estado y de los grupos en situacién de
vulnerabilidad.
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Meta:
Fortalecer la relacion interinstitucional con organismos publicos y privados.

Resultado:

En 2015, para establecer estrategias de trabajo conjunto y de muto beneficio
en de grupos vulnerables y de la sociedad en general, la CDH Puebla suscribio
77 convenios de colaboracién, que incluyen 164 con Organismo de la Socie-
dad Civil y 13 con instituciones publicas y privadas.



1. Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo fortalece la labor de la CDH Puebla en la proteccién, respeto,
observancia, promocién, estudio y divulgacién de los Derechos Humanos; ya que es
un érgano colegiado y plural, donde se entabla un didlogo constructivo e incluyente. El
Consejo Consultivo es la representacién que tiene la sociedad en la CDH Puebla.

Su trabajo consiste en establecer lineamientos generales de actuacién de la Comisién
para el eficiente cumplimiento de sus objetivos, para ello, en el afio 2015 se llevaron a
cabo 12 sesiones, de las cuales 11 fueron ordinarias y una extraordinaria, en dichas
reuniones se informé y analizé sobre el trabajo realizado por la Comisién y de otros
asuntos que resultaron relevantes para la dindmica institucional.

En dichas sesiones, las y los integrantes del Consejo aportaron ideas, y llevaron a cabo
actividades especificas que permitieron a la CDH Puebla alcanzar de mejor manera sus
metas y objetivos; como:

* La instrumentacién del diagnéstico de clima laboral, aprobada en sesién del 03
de febrero de 2015, para examinar los factores que afectan al individuo en la or-
ganizacién a través de su percepcién y determiné aquellos que inciden positiva o
negativamente en el rendimiento de su fuerza de trabajo.

* La instrumentacién de un programa de capacitacién interna, para el personal de
la CDH Puebla, con el objetivo de fortalecer las actividades encomendadas en su
labor diaria y las relaciones en los equipos de trabajo, aprobado en sesién del 25

de febrero de2015.
¢ [l seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2008 evaluando los re-

sultados obtenidos en la auditorfa de primera vigilancia, tema abordado en sesién

del 29 de abril de 2015.

¢ La aprobacién de reformas y adiciones a diversas disposiciones del Reglamento
Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, en sesiones

del 1 de julio y 1 de septiembre de 2015.

* En sesién del 01 de diciembre de 2015, la aprobacién del Cédigo de Etica y Con-
ducta para el Personal de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Pue-

bla.

Fstas y otras acciones del Consejo Consultivo, coadyuvaron al logré de los objetivos
planteados. El Consejo Consultivo estuvo integrado hasta diciembre de 2015, por las
ciudadanas y ciudadanos siguientes:

* Wilma Julidn Ruiz,

¢ Erika Herndndez Ayotla,

¢ Fausto Diaz Gutiérrez,

* Miguel Angel Moreno Vieyra, y

¢ Gian Paolo Adamo Ambrogi Dominguez.

zacrivioanes 2 015




eNe

I @ > Comisiéon de

YA Derechos Humanos
del Estado de Puebla

PUEBLA

Tabla No. 24
Sesiones del Consejo Consultivo realizada en 2015

No. Tipo de Sesion No. de Acta /a Fecha y Hora

Ordinaria | 205 | 27/Ene 18:00 hrs
Extraordinaria | 206 | 03/Feb 18:00 hrs
Ordinaria | 207 | 25/Feb 18:00 hrs
Ordinaria | 208 | 08/Abr 18:00 hrs
Ordinaria | 209 | 29/Abr 18:00 hrs
Ordinaria | 210 | 27/May 18:00 hrs
Ordinaria | 211 | 01/Jul 18:00 hrs
Ordinaria | 212 | 03/Ago 18:00 hrs
Ordinaria | 213 | 01/Sep 18:00 hrs
10 | Ordinaria | 214 | 29/Sep 18:00 hrs
11 | Ordinaria | 215 | 28/Oct 18:00 hrs

12 | Ordinaria | 216 | 01/Dic 18:00 hrs

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.
a/ Las actas generadas de las sesiones llevadas a cabo, pueden ser consultadas en el portal de
transparencia de la CDH Puebla. (www.transparencia.cdhpuebla.org.mx)

2. Organizaciones de la Sociedad Civil

Considerando la importante labor que realizan las Organizaciones de la Sociedad Civil
en la defensa y promocién de los derechos humanos. Durante el afio que se informa, fue
sustancial darle continuidad a las acciones que se vienen realizando de manera conjunta
con dichas organizaciones.

Por tal razén, la CDH Puebla firmé 177 convenios de colaboracién con organizacio-
nes de la sociedad civil e instituciones publicas y privadas. Las alianzas establecidas
tuvieron como objetivo comun, sumar esfuerzos para fortalecer los derechos humanos y
la cultura de la legalidad en el estado.

En los convenios establecidos se incluyen 164 realizados con organizaciones de la so-
ciedad civil, y 13 con instituciones publicas y privadas, cuyo objetivo es lograr que las
acciones de defensa y promocién de los Derechos Humanos en el estado de Puebla se
multipliquen mediante actividades para el mutuo desarrollo de sus fortalezas en virtud
de la cercanfa con las personas que cada organismo, organizacién e institucién atiende.

Entre las acciones derivadas de esta estrategia, destacan las llevadas a cabo con los or-
ganismos de la sociedad civil, como:




e Seminario “Fortalecimiento de la Labor de las OSC’s en la Defensa de los Dere-
chos Humanos”,

* Foro “Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad un Asunto de Corresponsabilidad de Manera Conjunta”

® Foro “Prevencién de la Discriminacién por Identidad Sexual”,
® Foro “Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Respuesta al Feminicidio”,

* Foro “Establecimiento del Programa de Apoyo a la Reinsercién Integral de los
Migrantes y sus Familias”,

¢ Conversatorio “Salud y Control de Tabaco”,

* Foro “Buenas Précticas para la Prevencién, Atencién y Sancién de la Violencia
contra las Mujeres”.

Ademds, se realizaron 25 conferencias para la capacitacién en Derechos Humanos de las
OSC's, se fomenté su participacién en actividades de difusién mediante los programas
de radio de la CDH Puebla; y se entregaron m4s de 60 mil materiales de difusién en

materia de derechos humanos.
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3. Convenios de Colaboracién

En este apartado se enlistan las organizaciones de la sociedad civil e instituciones pu-

blicas y privadas que firmaron convenio de colaboracién con la CDH Puebla en el afio

2015:

Tabla No. 25
Relacién Convenios de colaboracion suscritos por la CDH Puebla

NO. SUSCRITO CON :

2 0o X o Wil s W[ =

Academia Nacional de Sexologia, S.C

Accion en Comunidad Para el Desarrollo e Integracion, A.C.

Acompafiame Mujer A.C.

Agriproductores Incubando en Microregional Rural, SC. De R.L. De C.V.
Agrupacion Juvenil Xonaca A.C.

Aldeas Infantiles, SOS de México |.A.P.

Alianza de Ministros y Lideres de Puebla, A.C.

Alianza Garantizada a Mujeres y Hombres, la Igualdad en el Goce de todos los Derechos Humanos A.C.
Amigos de Cleto Tejuat Yolitoke, A.C.

Amigos de la Tierra A.C.

Amigos del Museo Nacional de los Ferrocarriles A.C.

ANTHUS Asociacion Nacional Contra La Trata Humana en La Sociedad A.C.
Apdyate en Nosotros A.C.

Aprendizaje a través de la Aventura CR S.C

Arcéngeles de Puebla grupo Paramédico, A.C.

Asilo de Ancianos de Tehuacan, A.C.

Asociacion Civil Caminemos Juntos Acatzingo A.C.

Asociacion Cultural y Recreativa para la Proyeccion del Invidente Puebla, A.C.
Asociacion Cultural, Recreativa y Educativa para Sordos de Puebla, A.C.
Asociacion de Adultos Mayores en Movimiento Activo, A.C. (AAMMA, A.C.)
Asociacion de Mujeres Periodistas y Escritoras de Puebla, A.C.

Asociacion de Periodistas y Escritores del Estado de Puebla A.C.
Asociacion de Ciegos y Débiles Visuales Louis Braille, A.C.

Asociacion Estatal de Padres de Familia Puebla.

Asociacion Hueyetlamantle A.C.

Asociacion Mexicana de Oficiales de Sanidad y Proteccion Civil,A.C.
Asociacion Regional de Silvicultores Octzelozi, S.C.

Ayudando a la Gente Vulnerable de Izucar, A.C.

Biotecnologia y Mas, A.C.

Buscando la Justicia JJJ, A.C.

C. D. Aby Ailin-una nueva luz, A.C.

Cantona Chicuan-ce, A.C.

Caremmka, A.C.

Casa Calida

Casa de Asis, A.C.

Casa de Atencién a Desamparados A.C

Casa de los Angeles de Fatima, A.C.

Casa Fuente de Apoyo a Mujeres, Nifias y Nifios Victimas de Violencia A.C.
Centro Civico Democratico, A.C.

Centro Cristiano Comunion A.C.

Centro de Derechos Humanos Rafael Ayala y Ayala, A.C.

Centro de Estudios Puebla 97 A.C.

Centro Especial de Rehabilitacion y Aprendizaje Cera, Puebla 2000, A.C.

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla. Continua ...




Tabla No. 25
Relacién Convenios de colaboracion suscritos por la CDH Puebla

NO. SUSCRITO CON :

44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

Centro Infantil Cuautlamingo, A.C.

Centro Integral por una Vida Mejor A. C. (C..P.UV.M.A.C.)

Chicos Pet, A.C.

Chik Sasti Staku, A.C.

Ciencia y Tecnologia Tercer Milenio, A.C.

Coalicién Nacional Constitucionalista Revolucionaria de Trabajadores y Campesinos, A.C.
COEDUVI Profesional SC de RL

Colegio de Investigaciones y Posgrados, A.C.

Coll Especialitys International A.C.

Comité de Defensa de los Derechos Humanos de los Chavos Banda y Organizaciones Juveniles, A.C.
Comité para la Eliminar la Discriminacién Contra las Mujeres A.C.

Comunidades en Auge, A.C.

Con un Mismo Corazén, A.C.

Confederacion Nacional de ONG'S de Derechos Humanos y Desarrollo, A.C.
Consejo Coordinador de Organizaciones No Gubernamentales del Estado de Puebla A.C.
Consorcio Transdiciplinario, SECARSOS,A.C.

Corazones para Servir A.C.

Defensora Integral Ciudadana, A.C.

Defensores de los Derechos Comunes y Sociales del Municipio de Tlacotepec de Benito Juarez, A.C.
DELAFAM, Organizacion de la Familia Con Amor, A.C.

Desarrollo Regional Incluyente A.C

Desarrollo y Salud para las Familias DESAFAM A.C.

Desarrollo y Transformacion de la Sociedad A.C

Educacidn para el desarrollo comunitario Emiliano Zapata A.C.

El arte de servir en tu comunidad A.C.

En Beneficio de los que menos tienen A.C.

Enlace Comunitario y Alternativas del Pueblo, A.C.

Familia Fuerza del Futuro de Puebla, A.C.

Findigmarmm, A.C.

Fogata Cultural, A.C.

Foro Ciudadano A.C.

Fortalecimiento Ciudadano Siglo XXI, A.C.

Frente Regional de Abogados Democraticos, A.C.

Frente Unico Mexicano de Derechos Humanos, A.C.

Fundacion Altruista Para Personas Con Enfermedades Crdnico Degenerativas, A.C.
Fundacion Athziri, A.C.

Fundacion de Asistencia Nacional Gracias por Vivir, A.C.

Fundacién en Derechos Humanos Tecochtli, A.C.

Fundacién Generacidn que Transforma A.C.

Fundacién Lupus para Mejorar una Vida, A.C.

Fundacién Olga Ramos, A.C.

Fundacién Pies Secos, A.C.

Fundacion Pro Empleo A.C.

Fundacién Quetzalcdatl, A.C.

Fundacién Rancho Viejo, A.C. )
Continua ...
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Tabla No. 25
Relacidn Convenios de colaboracion suscritos por la CDH Puebla

NO. SUSCRITO CON :

89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.
104.
105.

Fundacion Vivir con Luz y libertad Mauleén A.C.

Fundacion México Internacional en Pro de la Nifiez y D.H. Xiuhcoatl, A.C.

GAMO. Grupo de Apoyo a Mujeres Oncoldgicas, A.C.

Grupo de Autoapoyo el Roble A.C.

Génesis University S.C.

Gente Emprendedora al Servicio Social y ayuda a la Ciudadania A.C.

Grupo de Trabajo El Sacrificio S. de S.S.

Hecho por Angeles, A.C.

Horizontes Valeoldgicos, A.C.

Humanitas Xihutec A.C.

Ikal en Pro del Desarrollo comunitario A.C.

Impulsando un México Incluyente

Impulsora del Desarrollo de Comunidades Vulnerables A.C.

Impulsora del Frente Revolucionarioy U. G. S. de S. S.

In Malintzi Amo Miki Yultok, A.C

Instituto de Rehabilitacion en pro del Aprendizaje e Integracion para Ciegos y Débiles Visuales, A.C.
Instituto Educativo Para Personas con Ceguera y Debilidad Visual, Investigacion y Docencia en Educacién

Especial A.C.
106.
107.
108.
109.
110.

111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.

Instituto Superior de Erotismo Sexualidad y Género A.C.

ITUE Instituto Tecnoloégico Universitario Empresarial A.C.

Jardin Serrano, S. de S.S.

Fundacion Junto con los Nifios de Puebla JUCONI A.C.

Jévenes con Valor y Decision A.C.

Kundu'a Kuki, A.C.

Las Artes y la Cultura en la Construccién de una Nifiez Plena, A.C.
Lideres Integrales Fomentando Esfuerzos, Lideres A.C.
Makepalis, A.C

Manos Campesinas Trabajando por México A.C.

Metamorfosiz Alternativas de Desarrollo, A.C

Motivacién y Superacion Personal, S.C.

Movimiento Unificador Nacional de Jubilados Pensionados y Adultos Mayores "Eduardo Alonso

Escarcega”, A.C.

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.

Mujer CERESO en Libertad, A.C.

Mujeres de la Sierra Negra por la equidad A.C
Mujeres Empresarias de la Sierra de Quimixtlan A.C.
Mujeres Esperanza de Cada Dia, A.C.

Mujeres Hacia un Futuro A.C.

Mujeres Siglo XXI MUSI -XXI A.C

Mujeres Vasos Fragiles, A.C.

Nifios totonacos, A.C.

No dejarse es Incluirse, A.C.

Observatorio Ciudadano de Derechos Sexuales y Reproductivos, A.C.
Okichpipil in Ayotochtli, A.C.

Olimpiadas Especiales del Estado de Puebla A.C.

Organizacion de Mujeres del Progreso y Bienestar de la Familia Poblana, A.C. .
Continua ...




Tabla No. 25
Relacion Convenios de colaboracién suscritos por la CDH Puebla

NO. SUSCRITO CON:

132. Organizacion de Proteccidn y Prevencion contra el Abuso al Menor en Escuelas, A.C.
133.  Organizacion Mexicana de la Juventud, A.C.

134. Organizacion Nacional siglo XXI A.C.

135. Participacién Social Pasos, A.C.

136. Paso del Jardin, A.C.

137. Por Quien Vivir, A.C.

138. Promotora de Valores y Conductas Civicas A.C.

139. Red de Mujeres Unidas en Chachapa Remache A.C.

140. Red de Mujeres Rurales e Indigenas de Puebla, A.C.

141. Red Estatal para la Prevencion de la Discapacidad Puebla, A.C.
142. Reestablece A.C.

143. ROGUIVA, A.C.

144. Rompiendo Barreras por una Vida Mejor, A.C.

145. Semillas de Felicidad, A.C.

146. Sociedad Civil en Red A.C

147. Soy tu Angel, A.C.

148. Transforma tu Vida Produciendo A.C.

149. Transformando Hogares, A.C.

150. Transformando Miradas A.C

151. UnTecho A.C.

152. Unidades Habitacionales, Colonias, Barrios y Fraccionamientos Alianza Ciudadana de Puebla, A.C.
153. Unidos en Pensamiento y Accion A.C.

154. Unidos por el Atardecer de Cuetzalan, A.C.

155. Unidén Campesina de Artesanos Regionales "Ucar" A.C

156. Unidn de Alfareros del Barrio de la Luz, A.C.

157. Unidn de Artesanos y Agroindustriales de Puebla A.C.

158.  Unidn de Inquilinos de la 9 Poniente 913, A.C.

159. Unidn Democrética de las Organizaciones Sociales, A.C.

160. Unidn Indigena Campesina Zayulapa A.C

161. Vas Vanessa Aguilar Sdnchez con los Derechos Humanos A.C.
162. Xi Wiki Itech Nocha, A.C.

163. Yolomasehuali, A.C.

164. Zorros Green, A.C.

zacriviapes 2015 B8




Comisiéon de
Derechos Humanos
del Estado de Puebla

oNe
O Xe
.M.

PUEBLA

Tabla No. 26
Relacidn de instituciones publicas y privadas que han firmado convenio de colaboracion
con la CDH Puebla

No. Institucion

| H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla

| Instituto de Estudios Judiciales del Poder Judicial del Estado de Puebla
Instituto Linglistico Computacional Alvart
Universidad del Valle de Puebla
CNDH
Instituto Nacional de Ciencias Penales
Consorcio Educativo del Real, S.C
Instituto Mexicano de Investigacion y Desarrollo en Ciencias Policiales, A.C.
Instituto Estatal de Educacidn para Adultos
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
CNDH /a

Federacién de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado

13 | Universidad de Oriente

Fuente: Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH Puebla.
a/ Tiene objetivos distintos al especificado en No. 5

4. Federacién Mexicana de Organismos Piblicos de Derechos Humanos

(FMOPDH)

Reunion Regional de la Federacion Mexicana de Organismos Piiblicos

de Derechos Humanos (FMOPDH) Zona Este, en Puebla.
Abril, 2015

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla fue sede de la Reunién Regio-
nal de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos (FMO-
PDH) Zona Este, conformada por el Distrito Federal, México, Hidalgo, Morelos, Pue-
bla, Querétaro, San Luis Potos{ y Tlaxcala, que entre otros objetivos tuvo el de impulsar
eficaz y expeditamente la proteccién y defensa de los derechos humanos en el pafs.

En este sentido el vicepresidente de la FMOPDH y presidente de la CDH Puebla, Adol-
fo Lépez Badillo, aseveré que la Federacién tiene presencia significativa en el contexto
nacional, por lo que atiende y da cauce a los diferentes acontecimientos que se han sus-
citado en los distintos organismos publicos que la conforman, siendo un ente de apoyo y
respaldo para sus integrantes.




Durante la reunién el vicepresidente de la Zona Este, presenté el “Protocolo de Aten-
cién a Victimas”, donde explicé la Ley General de Victimas (publicada el 9 de enero de
2013) y la Ley de Proteccién de Victimas para el Estado de Puebla (publicada el 19 de
mayo de 2014), agregé que la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla ha
realizado un andlisis comparativo entre la ley general y la estatal, y en su mayor parte se
encuentran armonizadas.

Manifesté que la CDH Puebla, en materia de reparacién del dafio v cuando existen vio-
q P y

laciones a derechos humanos, se dan a través de sus resoluciones, ya sea en los puntos de

y P
Conciliacién o Recomendatorios. “La Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Puebla, ha asumido su compromiso con la sociedad, en el ejercicio de sus funciones
p )
de proteccién, respeto, vigilancia, prevencién, observancia, promocién, defensa, estudio
P P g p P
y divulgacién de los derechos humanos”.

Durante la reunién de la Federacién sus integrantes -para el logro de los objetivos- han
establecido en los estatutos que regulan la actuacién de la FMOPDH reuniones de tra-
bajo que permitan el sano ejercicio de intercambio de ideas, propuestas y su discusién,
para el efecto de arribar a planteamientos definitivos que conlleven el propésito de aten-
der y dar respuestas a las diferentes problemé.ticas que en materia de derechos humanos
demanda la sociedad nacional.

LLos integrantes de la Federacién se comprometieron a continuar con el fortalecimiento
y consolidacién de la misma a nivel nacional, a fin de generar mecanismos y alternativas
que constituyan elementos invaluables en la blisqueda de una cultura de respeto a los
derechos humanos.

Cabe sefialar que a dicho acto se dieron cita el Secretario Técnico del Consejo Con-
sultivo de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Maestro Joaquin Narro
Lobo; Juan José Rios Estavillo, presidente de la Federacién Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos y presidente de la CDH de Sinaloa; Luis Fernando
Perera Escamilla, Secretario de la FMOPDH y presidente de la CDH de Veracruz;
Jestis Manuel Argéez de los Santos, Tesorero de la FMOPDH y presidente de la CDH
de Tabasco; Ana Patricia LLara Guerrero, Vicepresidenta de la Zona Sur y presidenta de
la CDH de Campeche; Arnulfo Joel Correa Chacén, Vicepresidente de la Zona Oeste y
presidente de la CDH de Zacatecas.

Asf como la presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Perla
Gémez Gallardo; el presidente de la CDH del Estado de México, Baruch F. Delgado
Carbajal; Francisco Mixcoatl Antonio, presidente de la CDH de Tlaxcala; LLucero Ivon-
ne Benitez Villasefior, presidenta de la CDH de Morelos; Miguel Nava Alvarado, presi-
dente de la CDH de Querétaro; Jorge Vega Arroyo, presidente de la CDH de San Luis
Potosf; y Humberto Vieyra Alamilla, Primer Visitador de la CDH de Hidalgo.

El “Protocolo de Atencién a Victimas”, se encuentra disponible para la consulta del pu-
blico, en la p4gina de internet de la Comisién www.cdhpuebla.org.mx
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XLII Congreso Nacional y Asamblea General Ordinaria de la FMOPDH

Junio, 2015

El presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Pue-
bla), Adolfo Lépez Badillo, asistié al XLLII Congreso Nacional y Asamblea General Or-
dinaria de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos en Derechos Humanos,
(FMOPDH), que se llevaron a cabo en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, los dfas 25
y 26 del presente; estas actividades fueron inauguradas por el gobernador del estado,
Arturo Nufiez Jiménez y el presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Huma-

nos, (CNDH) Luis Rail Gonzélez Pérez.

Durante los trabajos de la FMOPDH se llevé a cabo la firma de dos convenios de
colaboracién entre la CDH Puebla y la CNDH, que tienen por objeto; el primero con-
juntar acciones en materia de recepcién y tramitacién de quejas de hechos violatorios
de DDHH, que sean competencia de cada uno de los organismos; el segundo, es con la
finalidad de llevar a cabo trabajos que promuevan el estudio, ensefianza y divulgacién
de los derechos humanos en el 4mbito nacional e internacional; asi como la elaboracién
y ejecucién de programas preventivos en la materia.

El también vicepresidente de la Zona Este de la FMOPDH, Adolfo Lépez Badillo,
indicé que tanto el Congreso como la Asamblea, permiten concretar acciones a favor
de los derechos humanos de los mexicanos, porque dentro de los objetivos esté el de
intercambiar y proponer proyectos que den continuidad al fortalecimiento de la defensa
y promocién de los derechos humanos.

Durante las reuniones que se llevaron a cabo en sesiones privadas, se acordaron acciones
de trabajo a favor de los derechos humanos y que se concretaron con la “Declaratoria de
Villahermosa”, cabe sefialar que en el acto también se hizo entrega del reconocimiento
de “Huéspedes Distinguidos” por parte del Ayuntamiento de Villahermosa, encabezado
por el licenciado, Humberto de los Santos Bertruy.

El encargado de dar la bienvenida a los presidentes de las Comisiones y Organismos
Estatales, fue el doctor Jestis Manuel Argdez de los Santos, presidente de la CEDH
Tabasco y tesorero de la FMOPDH, asf como el doctor Juan José Rios Estavillo, pre-
sidente de la CEDH Sinaloa y de la FMOPDH.

Durante las actividades que se llevaron a cabo en el XILII Congreso Nacional y Asam-
blea General Ordinaria de la FMOPDH, participé la doctora Marfa de los Angeles
Fromow Rangel, titular de la Secretarfa Técnica del Consejo de Coordinacién para la
Implementacién del Sistema de Justicia Penal, de la Secretarfa de Gobernacién, quien
impartié la conferencia “Nuevo Sistema de Justicia Penal en el Ambito de los Derechos
Humanos”.

En el acto también se llevé a cabo la firma del convenio de colaboracién en materia de
capacitacién entre la FMOPDH y la Secretarfa Técnica del Consejo de Coordinacién
para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal de la Secretarfa de Goberna-
cién; posteriormente la doctora Leticia Bonifaz Alfonzo, directora general de Estudios,
Promocién y Desarrollo de los Derechos Humanos, de la Suprema Corte de Justicia



de la Nacién, impartié la conferencia magistral “Victimas o Reparacién del Dafio con
Perspectiva de Género”. Adicionalmente, la CDH Puebla, participé por conducto del
primer visitador general, en las mesas de trabajo que se realizaron de manera paralela al
Congreso y la Asamblea, con el fin de compartir con el resto de los organismos publicos
del pafs, las practicas institucionales de defensa de los derechos humanos en Puebla.

Reunion de la FMOPDH Zona Este, en Hidalgo
Agosto, 2015

Integrantes de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH) de la Zona Este, se reunieron en Hidalgo para presentar proyectos que
serdn expuestos ante sus homélogos del pafs, con el objetivo de impulsar la proteccién
de los derechos humanos de las y los mexicanos.

En esta ocasién la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo fue sede
del encuentro regional de los trabajos de la Zona Este, misma que estd conformada por
el Distrito Federal, México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y
Tlaxcala.

En su oportunidad el vicepresidente de la FMOPDH, Zona Este y presidente de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, (CDH Puebla) Adolfo Lépez
Badillo, manifesté que la Federacién tiene presencia importante en el contexto nacional
y regional, al referir que una de sus atribuciones es el fortalecimiento de los principios de
autonomfa, independencia y autoridad moral de los organismos publicos de proteccién
de los derechos humanos.

Por lo que la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, reafirma su com-
promiso con la sociedad, en el ejercicio de sus funciones de proteccién, respeto, vigilan-
cia, prevencién, observancia, promocién, defensa, estudio y divulgacién de los derechos

humanos.

Durante la reunién de trabajo se intercambiaron experiencias y los presidentes de las
comisiones estatales de la Zona Este se comprometieron a continuar con el fortaleci-
miento y consolidacién de la FMOPDH a nivel nacional, a fin de generar mecanismos
y alternativas que constituyan elementos invaluables en la bisqueda de una cultura de
respeto a los derechos humanos.

A dicho acto se dieron cita el director de Vinculacién con Organismos Publicos de De-
rechos Humanos y representante de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
Ricardo L.épez Espinosa; el presidente de la Federacién Mexicana de Organismos Pu-
blicos de Derechos Humanos y presidente de la CDH de Sinaloa, Juan José Rios Esta-
villo y Luis Fernando Perera Escamilla, Secretario de la FMOPDH y presidente de la
CDH de Veracruz.
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Asf como la presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Perla
Goémez Gallardo; el presidente de la CDH del Estado de México, Baruch F. Delgado
Carbajal; José Alfredo Sepulveda Fayad presidente de la CDH de Hidalgo; Francisco
Mixcoatl Antonio, presidente de la CDH de Tlaxcala; Lucero Ivonne Benitez Villase-
fior, presidenta de la CDH de Morelos; Miguel Nava Alvarado, presidente de la CDH
de Querétaro y Jorge Vega Arroyo presidente de la CDH de San Luis Potost.

Reunion del Comité Directivo de la Federacion Mexicana de

Organismos Piiblicos de Derechos Humanos (FMOPDH)

Septiembre, 2015

La Federacién Mexicana de Organismos Ptblicos de Derechos Humanos (FMOPDH),
tiene entre sus facultades fortalecer la autonomia y autoridad moral de los organismos
publicos de proteccién de los derechos humanos, lo anterior con el objetivo de impul-
sar una eficaz proteccién de los derechos humanos, ademds de establecer mecanismos
de cooperacién conjunta, asimismo para organizar eventos nacionales e internacionales
como congresos, asambleas, sesiones, reuniones, conferencias, foros y debates, con la
finalidad de fortalecer la cultura de respeto en esta materia.

El vicepresidente de la FMOPDH de la Zona Este y presidente de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, (CDH Puebla) Adolfo Lépez Badillo, en el
marco de esta reunién, informé que los trabajos que se realizan en la Federacién son
muy importantes, porque buscan consolidar las acciones que realizan cada uno de sus
integrantes, adem4s de que se disefian programas de capacitacién para servidores pu-
blicos de organismos defensores de derechos humanos, de la misma manera porque se
intercambian experiencias en la investigacién de quejas y lo mds importante es que se
implementan y coordinan programas preventivos de posibles practicas violatorias a los
derechos humanos.

Abundé que con estas acciones se fortalece a la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla, al formar parte del comité directivo de la FMOPDH, pero sobre todo
porque en esta Federacién se suman los esfuerzos para garantizar a la sociedad poblana
que sus derechos humanos encuentren una defensa adecuada, pronta e imparcial.

El comité directivo estd integrado por Dr. Juan José Rios Estavillo, Presidente de la
FMOPDH y Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa;
Lic. Joaquin Narro Lobo, Secretario Técnico de la FMOPDH y Secretario Técnico del
Consejo Consultivo de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; Mtro. Luis
Fernando Perera Escamilla, Secretario de la Federacién y Presidente de la Comisién de
Derechos Humanos de Veracruz; Dr. Jestis Manuel Argédez de los Santos, Tesorero y
Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tabasco; Mtra. Ana Pa-
tricia L.ara Guerrero, Vicepresidenta de la Zona Sur y Presidenta de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos del Estado de Campeche; Lic. Ratl Arturo Ramirez Ramirez,
Vicepresidente de la Zona Norte y Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Sonora; Dr. Arnulfo Joel Correa Chacén, Vicepresidente de la Zona Oeste y
Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas y el Maestro

Adolfo Lépez Badillo, Vicepresidente de la Zona Este.



XLIII Congreso Nacional Ordinario y Asamblea General de la FMOPDH.

Noviembre, 2015

El presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, (CDH Pue-
bla) Adolfo Lépez Badillo, asistié a la XLIII Asamblea General y Congreso Nacional
Ordinario de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH), la cual fue creada para impulsar una eficaz y expedita proteccién y defen-
sa de los derechos humanos, en 1993.

Fortalecer los principios de autonomfia, independencia y autoridad moral de los orga-
nismos publicos de proteccién de los derechos humanos, asf como realizar acciones de
proteccién, investigacién académica, estudio, promocién, observancia, divulgacién y di-
fusién de los derechos humanos, es su tarea principal.

En dicho evento, se reunieron los 32 representantes de los organismos auténomos defen-
sores de los derechos humanos de cada entidad federativa con el propésito de compartir
experiencias, definir agenda para el resto del afio y elegir a los miembros del Comité
Directivo para el periodo 2015-2017, asf como a los integrantes de las 16 comisiones de
trabajo.

Algunos de los temas a tratar durante esta reunién fueron: “ Los Procedimientos orales
en materia de Derechos Humanos”, “Autonomia y fortalecimiento de los Organismos
Pdblicos de Derechos Humanos”, “Justiciabilidad de los Derechos Econémicos, So-
ciales y Culturales”, asi como, “Informe del andlisis presupuestal y desempefio de las
Comisiones, Defensorfas y Procuraduria de Derechos Humanos del pafs”.

De esta manera, la CDH Puebla coadyuva al fortalecmiento de la defensa y promocién
de los derechos humanos, objetivo que es comtin a todos los miembros de la FMOPDH.

5. Federacién Iberoamericana del Ombudsman (FIO)

Taller de fortalecimiento de capacidades institucionales para transversalizar
el enfoque de género, de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman.

Octubre, 2015
La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla) participa y

formd parte de la organizacién del segundo taller de fortalecimiento de capacidades ins-
titucionales para transverzalizar el enfoque de género de la Federacién Iberoamericana
del Ombudsman, (FIO), en dicho evento participan integrantes de Guatemala, Ecua-
dor, Paraguay, Nicaragua, Uruguay, Pert y México.

El objetivo del taller es fortalecer las capacidades de las funcionarias y funcionarios de
defensorfas de derechos humanos, dotando de herramientas tedricas y metodolégicas
para la formulacién de politicas institucionales de género, que permitan dar respuesta a
las necesidades, intereses y demandas de la poblacién en materia de derechos humanos.

Se buscé que los integrantes reconozcan la importancia de la transverzalizacién del en-
foque de género en el funcionamiento institucional, valorar los principales resultados
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de los diagnésticos institucionales de género realizados en las defensorias participantes
y ejercitarse para la aplicacién de herramientas tedricas y metodolégicas para formular
una politica de género.

En su mensaje el presidente de la CDH Puebla, Adolfo Lépez Badillo, sefialé que desde
que asumi6 el cargo se ha fortalecido la equidad de género en la institucién defensora de
derechos humanos, se trabaja a fin de transversalizar el enfoque de género que eviden-
cian y hacen visibles las desigualdades y brechas de género, asi como evitar las diversas
formas de discriminacién que se pudieran presentar en la institucién. Apunté que en
materia de respeto a los derechos humanos de las mujeres, se debe acatar el principio
de la debida diligencia a través de la prevencidn, investigacién, sancién y reparacién de
todas las situaciones que involucren violaciones de derechos humanos de las mujeres.

Indicé que en la CDH Puebla se fomenta el conocimiento y la observancia del derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, asf como el respeto y proteccién a sus de-
rechos fundamentales, que tengan como objetivo el modificar patrones socioculturales
de conducta de mujeres y hombres, que ayuden a contrarrestar prejuicios, costumbres
y cualquier tipo de pricticas basados en la creencia de inferioridad o superioridad de
cualquiera de los géneros o roles que sean detonantes de la violencia en contra del sector
femenino.

Durante la inauguracién del taller, el Diputado Carlos Martinez Amador, Presidente de
la Junta de Gobierno y Coordinacién Politica del Honorable Congreso del Estado, dio
la bienvenida a las y los talleristas, a quienes hizo mencién de que Puebla se encuentra
preparado en el tema de igualdad de género; por otra parte Vannessa Rosario Guapi
Secretaria Técnica de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman y Elena Goiriena,
representante de la Red de Defensorfas de Mujeres de la Federacién Iberoamericana del
Ombudsman, reconocieron el trabajo del Congreso del Estado y su participacién en este
evento, al referir que esto demuestra la apertura en temas por tranversalizar en enfoque
de género.

En este evento participan, por parte de la Procuradurfa de Derechos Humanos de Gua-
temala, Hilda Morales Trujillo, Ana Lucrecia Villegas y Rony Alexander Herndndez;
de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, Jhoanna Pullas Villavicencio, Nicole Pérez
Ruales y Myriam Pérez Gallo; de la Defensorfa del Pueblo de Paraguay, Vanesa Ro-
sario Guapi, Marfa Gloria Leguizamén Melgarejo y Marfa Sandra Britez Nufiez, de
la Defensorfa de Perd, Nadesha V4dsquez; de la Defensorfa del Vecino de Montevideo
Uruguay, Elena Goiriena; de la Defensorfa de Nicaragua, Miriam Difaz y Ligia Rodri-
guez, y de México, de la CNDH, Maribel Becerril Veldzquez, Isafas Trejo Sdnchez y
Ana Luisa Nerio Monroy; y de la CDH Puebla, Adolfo Lépez Badillo, presidente del

organismo, as{ como German Caporal Flores y José Juan Avifia Grimaldo.

XX Asamblea General y Congreso Anual de la

Federacion Tberoamericana de Ombudsman

Noviembre, 2015



El presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, Adolfo Lépez
Badillo, asistié a la XX Asamblea General y Congreso Internacional de la Federacién
Iberoamericana de Ombudsman (FI10).

Durante el Congreso, los asistentes reflexionaron acerca del “Acceso a la informacién
publica y transparencia”, para lo cual especialistas, académicos y los propios defensores
de la regién se dieron cita. En la vigésima Asamblea anual, se incluyé en su orden del
dfa, la renovacién de las autoridades de la FIO, eligiendo como nuevo presidente de la
Federacién Iberoamericana del Ombudsman a Jorge Armando Otélora, Defensor del

Pueblo de Colombia.

Se llevaron a cabo, las reuniones de redes de especialistas que desde el interior de la
F1O trabajan en teméticas especificas. El presidente de la CDH Puebla participé en la
reunién de la Red de Defensorfas de Mujeres, integrada por representantes de las Ins-
tituciones Ombudsman que conforman la Federacién e incorporada como érgano de la
FIO desde 1997, con el objetivo de mejorar la coordinacién respecto del fortalecimiento
de los derechos humanos de las mujeres desde una perspectiva de género.

Sefial6 que, participar en dicha Red, facilita el intercambio de experiencias y la trans-
ferencia valiosa de recursos e informacién entre los integrantes, para la intervencién
eficaz en los casos de vulneracién de derechos humanos de las mujeres y de su acceso a
la justicia.

Durante esta reunién, se presenté un an4lisis sobre “Derechos Sexuales y Reproducti-
vos”, como parte del trabajo que realiza la Red enfocado al estudio e investigacién regio-
nal sobre las diferentes problemdticas que afectan los derechos de las mujeres a través
de Declaraciones Anuales.

De esta manera, la CDH Puebla reiteré su compromiso con la igualdad de género y los
derechos humanos de las mujeres, trabajando continuamente para eliminar los factores
de exclusién que afectan a mujeres y nifias.

A este evento también se dieron cita representantes de los pafses que integran la Federa-
cién Iberoamericana del Ombudsman (Pert, Espafia, Uruguay, Venezuela, Argentina,
El Salvador, Nicaragua, Colombia, Brasil, Panam4, Costa Rica, Ecuador, Honduras,
Paraguay, Portugal, Guatemala, Puerto Rico, Principado de Andorra, Bolivia y Méxi-
co) .

Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo de la Repiiblica de Panamad.
Diciembre, 2015

En el 4mbito de las acciones realizadas para el fortalecimiento institucional, la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Puebla, fue acreedora por parte de la Lcda. Lilia
Constancia Herrera Mow, Defensora del Pueblo de la Republica de Panam4 de un Re-
conocimiento por su labor, compromiso y esfuerzo a favor de los derechos humanos en
beneficio de la sociedad.
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Anexo de Recomendaciones

Emitidas

En cumplimiento al articulo 53 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, en este apartado se incluyen las Reco-
mendaciones formuladas durante el afio 2015; sefialando el ndmero de
la recomendacién, la(s) autoridades destinatarias, los derechos humanos
trasgredidos y el status que guardan las Recomendaciones emitidas al 31

de diciembre de 2015.
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TRAMITE

24/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHILA, PUEBLA ...c.ovcoieiceereceeenenecseeseessessnenes 162
SEGURIDAD JURIDICA / INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL
TRAMITE

25/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE LIBRES, PUEBLA ...ccoiverrvinstessseisseessresssesssesssnsssns 164
SEGURIDAD JURIDICA / INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL /
LEGALIDAD
TRAMITE

26/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE TEHUACAN, PUEBLA ... rrrrrrrcrrcerenenneeeeeeneens 166
SEGURIDAD JURIDICA / PROPIEDAD O POSESION / LEGALIDAD /
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL
TRAMITE
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1/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE TEHUACAN, PUEBLA
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

CUMPLIDA

El 9 de mayo de 2014, el quejoso VICI, presenté diversas afectaciones en su
integridad fisica, las cuales se generaron de forma posterior al 6 de mayo de
2014, durante su estancia en el 4rea de segregacién celular y de clasificacién y
observacién de Conductas Especiales, bajo la custodia del personal adscrito al
Centro de Reinsercién Social de Tehuacan, Puebla.

Del anélisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 4979/2014-1, se advierte que personal de Seguridad y Custodia
del Centro de Reinsercién Social de Tehuacan, Puebla; cometieron violaciones
a los derechos humanos a la integridad y seguridad personal, en agravio de

VICI.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
ala presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién a los derechos humanos del sefior VICI, a la integridad y seguridad
personal, al efecto esta Comisién de Derechos Humanos del Estado, procede
a realizar a la presidenta municipal de Tehuacdn, Puebla, las siguientes reco-
mendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para reparar el dafio ocasionado al sefior VICI, respecto al pago de
la atencién médica y psicolégica requerida, derivada de las afectaciones a la in-
tegridad de su salud que se le ocasionaron con motivo de los hechos que dieron
origen a la presente Recomendacién; debiendo acreditar ante este organismo
su debido cumplimiento.

SEGUNDA. Brindar al personal administrativo y de Seguridad y Custodia del
Centro de Reinsercién Social de Tehuacén, Puebla, capacitacién relativa al res-
peto y proteccién de los derechos humanos, establecidos tanto en la legislacién
local, nacional e internacional, principalmente los relacionados con la integri-
dad y seguridad personal, con el fin de evitar que actos como los sefialados en el
presente documento se repitan; debiendo remitir las evidencias que demuestren
su cumplimiento a este organismo.

TERCERA. Emitir una circular a través de la cual reitere la instruccién al
personal administrativo y de Seguridad y Custodia del Centro de Reinsercién
Social de Tehuacdn, Puebla, para que sujeten su actuar a lo establecido por el
orden juridico mexicano, asf como a los tratados internacionales suscritos y
ratificados por el estado mexicano y se abstengan de realizar actos que atenten
contra la integridad y la seguridad de las personas; debiendo remitir las eviden-
cias que demuestren su cumplimiento.

CUARTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la queja
que promueva ante la Contralorfa Municipal de Tehuacdn, Puebla, en con-
tra del personal de Seguridad y Custodia del Centro de Reinsercién Social de



Tehuacdn, Puebla, quienes participaron en los hechos que dieron origen a la
presente Recomendacién; debiendo justificar a esta Comisién su cumplimiento.

QUINTA. Colabore ampliamente con el agente del Ministerio Publico encar-
gado de la integracién de la averiguacién previa AP1, tramitada en la Mesa
Uno de Trédmite de la Direccién General para la Atencién de los Delitos Re-
lacionados con Servidores Publicos, misma que se inicié en contra del perso-
nal de Seguridad y Custodia del Centro de Reinsercién Social de Tehuacan,
Puebla o quien resulte responsable; y envie las constancias que demuestren su
cumplimiento.

SEXTA. Que en virtud de la reforma al articulo 100, fraccién XV, de la Ley
Orgénica Municipal, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Puebla,
Instruya por escrito a la sindico municipal del H. Ayuntamiento de Tehuacén,
Puebla, para que cumpla con las obligaciones que se establecen en el articulo de
referencia y se constituya en instancia de colaboracién con la Comisién Nacio-
nal de los Derechos Humanos y la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, circunstancia que deber4 acreditar ante este organismo.

2/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE PUEBLA, PUEBLA
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

CUMPLIDA

El 24 de junio de 2014, aproximadamente entre la 1:45 y 2:00 horas, los sefiores
V1 y V2, fueron detenidos por los elementos de la Policia Municipal de Pue-
bla, ante el supuesto de conducir en sentido contrario y a exceso de velocidad,
quienes al momento de ser asegurados por los elementos de seguridad ptblica
municipal fueron lesionados sin motivo alguno.

Del anélisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 7256/2014-C se advierte que elementos de la Policfa Municipal
de Puebla, cometieron violaciones a los derechos humanos a la integridad y
seguridad personal, en agravio de V1 y V2.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
ala presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién a los derechos humanos a la integridad y seguridad personal de
V1 y V2; al efecto esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
procede a realizar a usted presidente municipal de Puebla, las siguientes reco-

mendaciones:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para reparar el dafio ocasionado a V1 y V2, proporcionando la aten-
ci6n médica y psicoldgica que requieran, derivada de las afectaciones a su inte-
gridad personal con motivo de los hechos que dieron origen al presente docu-
mento; lo que deber4 comunicar a este organismo.
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SEGUNDA. Brindar capacitacién a los elementos policiales del sector Dos del
municipio de Puebla, sobre el respeto y proteccién de los derechos humanos,
establecidos tanto en la legislacién local, nacional e internacional, sobre el uso
de la fuerza publica, técnicas de autocontrol y principios establecidos para el
uso de la fuerza publica; debiendo remitir las evidencias que demuestren su

cumplimiento.

TERCERA. Instruya a quien corresponda dé continuidad a la integracién del
expediente de queja administrativa El1, de los del indice de la Contralorfa Mu-
nicipal de Puebla, relacionada con los hechos suscitados el 24 de junio de 2014,
aporte la presente Recomendacién al mismo para que en su momento determi-
ne lo que conforme a derecho proceda; debiendo acreditar ante este organismo
que ha dado cumplimiento.

CUARTA. Instruir a quien corresponda aporte a la Procuradurfa General de
Justicia del Estado de Puebla, los elementos con los que cuente, con la inten-
cién de integrar la averiguacién previa correspondiente, en contra de los CC.
ARI, AR2, AR3, AR4 y ARS, todos elementos de la Policia Municipal de Pue-
bla, que intervinieron en la detencién de V1 y V2; debiendo acreditar ante este
organismo que ha dado cumplimiento.

3/2015 SECRETARIA DE SALUD
SEGURIDAD JURIDICA / INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

CUMPLIDA

El Estado de Puebla, existen médicos residentes los cuales se encuentran ads-
critos a los Hospitales Generales e Integrales de Acatl4n de Osorio, Cuetzalan,
Huauchinango, Libres, Izucar de Matamoros y de la Mujer en Tehuacén, Pue-
bla; asf como Hospital General del Norte en Puebla, Puebla, Hospital General
del Sur en Puebla, Puebla y Hospital para el Nifio Poblano, quienes en su
mayoria desconocen la organizacién y funcionamiento de su residencia médica
de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012; no les son
proporcionados para su desempefio diario uniformes y zapatos, en cumplimien-
to a lo estipulado por dicha norma; de la misma forma, les han sido inferidos
agravios por parte de personal de los hospitales; han llegado a sufrir violencia
psicolégica y/o fisica y trato degradante, por parte de sus titulares en algunos
nosocomios del Sector Salud en el Estado de Puebla en los cuales se encuen-
tran estudiando y prestando sus servicios.

Del anélisis [6gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 8943/2013-C, se advierte que los servidores ptublicos de los
Servicios de Salud del estado de Puebla, cometieron violaciones a los derechos
humanos a la seguridad juridica, asf como a la integridad y seguridad personal,
en agravio de los médicos residentes adscritos al Sector Salud en el Estado de

Puebla.




Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
a la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acredi-
tada la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridica, asf como a la
integridad y seguridad personal, de los médicos residentes adscritos a las Ins-
tituclones que integran el Sistema Nacional de Salud; al efecto, esta Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar al encargado
de despacho de la Secretarfa de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de

Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruya por escrito a los profesores titulares y adjuntos de los
Hospitales Generales e Integrales del Estado de Puebla, a fin de que traten dig-
namente a los médicos residentes en el estado; ademds reiterarles su obligacién
de planear, conducir y evaluar a los médicos residentes a su cargo y se abs-
tengan de delegar en médicos residentes avanzados tales funciones; debiendo
acreditar ante este organismo su debido cumplimiento.

SEGUNDA. Instruya por escrito a los Directores de los Hospitales Generales
e Integrales del estado, tomen las medidas necesarias para garantizar que el
personal médico y administrativo a su mando, trate dignamente a los médicos
residentes en el estado y vigilen el cumplimiento de lo establecido en la Norma

Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012; debiendo acreditar ante este orga-

nismo su debido cumplimiento.

TERCERA. Instruya por escrito al subdirector de Ensefianza e Investigacién
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, para que tome las medidas
necesarias a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de lo establecido en
los contratos otorgados a los médicos residentes; debiendo acreditar su cum-
plimiento.

CUARTA. De acuerdo a sus facultades legales, solicite a la Delegacién de la
Contralorfa del Estado de Puebla en el Sector Salud, para que realice una au-
ditorfa de gestién para verificar que a los médicos residentes del estado, se les
proporcione asistencia médica, quirtrgica y farmacéutica; que se les otorgue de
manera semestral dos uniformes y un par de zapatos blancos; en términos de
los puntos 10.8 y 10.16, de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012
y en caso de no haber sido otorgados se sirva a proporcionarlos a la mayor bre-
vedad posible; y envfe las constancias que demuestren su cumplimiento.

QUINTA. Instruir a quien corresponda para el efecto de que al ingresar a la
residencia médica los profesionistas respectivos, se les haga del conocimiento
el contenido de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012; y envfe las

constancias que demuestren su cumplimiento.

SEXTA. Ordene a quien corresponda opere al interior de los Servicios de Sa-
lud, un mecanismo de vigilancia efectiva y accesible del cumplimiento de la

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, en términos de su punto 15;

y envie las constancias que demuestren su cumplimiento.
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4/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN MARTIN TEXMELUCAN,

PUEBLA
VIDA / SEGURIDAD JURIDICA

CUMPLIDA

Aproximadamente a las 9:30 horas del 28 de abril de 2014, el sefior O1, fue
ingresado al 4rea de los separos de la Policia Municipal de San Martin Tex-
melucan, Puebla, por su probable responsabilidad en la comisién del delito de
tentativa de violacién; quien quedé a disposicién de la agente del Ministerio
Publico de San Martin Texmelucan, Puebla y a resguardo de los elementos de
la Policia Municipal de la localidad de referencia, que no obstante que el sefior
O1, queds bajo la custodia de AR1 y AR2 en su calidad de elementos de la
Policfa Municipal de San Martin Texmelucan, Puebla, éstos no garantizaron la
integridad y vida del detenido quien, utilizé un fragmento de cobijay se ahorcé,
lo que provocé que perdiera la vida por asfixia entre las 12:00 y las 14:00 horas,
de ese dia.

Del anélisis a los hechos y evidencias que obran en el expediente 4464/2014-1,
esta Comisién cuenta con elementos de conviccién suficientes para acreditar la
violacién al derecho humano a la vida, en agravio de quien en vida respondié al
nombre de O1 y de seguridad juridica de sus familiares directos.

Bajo ese tenor, a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a
la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la
violacién a derechos humanos de seguridad juridica y vida de quien respondié
al nombre de O1, al efecto, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, procede a realizar a usted presidente municipal de San Martin Tex-
melucan, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Se proporcione a los familiares directos de O1, atencién psicolé-
gica que permita su rehabilitacién y la superacién de las secuelas que fueron
provocadas con motivo de los hechos conocidos en el presente documento; lo
que deberd comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se realicen los
trdmites necesarios y el pago de una cantidad por concepto de reparacién eco-
némica a los familiares directos de O1, en los términos mds amplios y de ma-
nera integral acorde con lo que establece la Ley General de Victimas, por los
perjuicios y pérdidas materiales que dichas personas han tenido que erogar con
motivo de la violacién a sus derechos humanos, pero también con motivo de
los sufrimientos y aflicciones causadas; debiendo justificar a esta Comisién su
cumplimiento.

TERCERA. Emita un documento a través del cual instruya a los elementos de
la Policfa Municipal, de San Martin Texmelucan, Puebla, para que en lo sucesi-
vo en el ejercicio de su funcién ptblica, sujeten su actuar a lo establecido por el
Orden Juridico Mexicano, asf como a los Tratados Internacionales suscritos y
ratificados por el estado mexicano, debiendo salvaguardar la integridad fisicay




vida de las personas que se encuentren detenidas en las celdas o 4reas de segu-
ridad de la Comandancia de la Policfa Municipal de San Martin Texmelucan,
Puebla, debiendo remitir las evidencias que demuestre su cumplimiento.

CUARTA. Se brinde a los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal que estdn encargados del drea de custodia de los detenidos, capa-
citacién relativa al respeto y proteccién de los derechos humanos establecidos
en la legislacién local, nacional e internacional, principalmente los relacionados
con la seguridad juridica y la vida, con la finalidad de evitar que actos como
los sefialados en el presente documento se repitan, lo que debe acreditarse ante
esta Comisidn.

QUINTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la denun-
cla que presente ante la Agencia del Ministerio Pdblico que corresponda, en
contra de los elementos de la Policia Municipal de San Martin Texmelucan,
Puebla, que participaron en los hechos que dieron origen a la presente Reco-
mendacién; acreditando que ha cumplido con este punto.

SEXTA. Colabore ampliamente con esta Comisién, en el trdmite de la queja
que se promueva ante la Contralorfa Municipal, en contra de los elementos de
la Policfa Municipal de San Martin Texmelucan, Puebla, que intervinieron en
los hechos, debiendo justificar ante este organismo su cumplimiento.

SEPTIMA. Que en virtud de la reforma aprobada al articulo 100 fraccién XV,
de la IL,ey Organica Municipal de fecha 4 de agosto de 2014, se instruya por
escrito al sindico municipal de H. Ayuntamiento de San Martin Texmelucan,
Puebla, para que vigile que en los actos del ayuntamiento se promuevan, pro-
tejan y garanticen los derechos humanos de conformidad con los principios
previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que
se constituya en instancia de colaboracién con la Comisién Nacional de los De-
rechos Humanos y la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla;
circunstancia que deberd acreditar ante este organismo.

5/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE TLACHICHUCA, PUEBLA
VIDA /SEGURIDAD JURIDICA
TRAMITE

Aproximadamente a las 3:15 horas del 23 de junio de 2014, quien en vida res-
pondié al nombre de Ol, fue ingresado a la celda ndimero 2 de los separos de

la Policfa Municipal de Tlachichuca, Puebla, por la falta administrativa que
se dijo cometid, consistente en perturbar el orden y escandalizar en estado de
ebriedad; que estando a disposicién del juez Calificador y a resguardo de los
elementos de la Policfa ambos del municipio de Tlachichuca, Puebla, utilizando
sus calcetines realizé nudos simples para enlazarlos, atando uno de los extre-
mos al barrote de la reja de la celda y el otro extremo al nivel del cuello y se
ahorcé, falleciendo de asfixia por ahorcamiento.
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Del an4lisis a los hechos y las evidencias que obran en el expediente 7377/2014-
I, esta Comisién cuenta con elementos de conviccién suficientes para acreditar
la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridica y a la vida, en agra-
vio de quien en vida respondié al nombre de O1.

Bajo ese tenor, a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a
la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la
violacién al derecho humano a la seguridad juridica y a la vida de quien en vida
respondié al nombre de O1, al efecto, esta Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla, procede a realizar al presidente municipal de Tlachichuca,
Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Se proporcione a los familiares directos de O1, atencién psicolé-
gica que permita su rehabilitacién y la superacién de las secuelas que fueron
provocadas con motivo de los hechos conocidos en el presente documento; lo
que deberd comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se realicen los
tramites necesarios y se proceda a la reparacién de los dafios causados a los
familiares directos de Ol, en los términos mds amplios y de manera integral
acorde con lo que establece la Ley General de Victimas, por los perjuicios y
pérdidas materiales que dichas personas han tenido que erogar con motivo de
la violacién a sus derechos humanos, pero también con motivo de los sufrimien-
tos y aflicciones causadas; debiendo justificar a esta Comisién su cumplimiento.

TERCERA. Ordene a quien legalmente corresponda, que en lo sucesivo, rea-
lice el procedimiento administrativo que contempla el Bando de Policfa y Go-
bierno para el Municipio de Tlachichuca, Puebla, a las personas detenidas por
cometer alguna falta administrativa. Lo que deber4 acreditar a esta Comisién.

CUARTA. Emita un documento a través del cual instruya a los elementos de
la Policfa Municipal, de Tlachichuca, Puebla, para que en lo sucesivo en el
ejercicio de su funcién publica, sujeten su actuar a lo establecido por el Orden
Juridico Mexicano, asf como a los Tratados Internacionales suscritos y ratifi-
cados por el estado mexicano, debiendo salvaguardar la integridad fisica y vida
de las personas que se encuentren detenidas en las celdas o 4reas de seguridad
de la Comandancia de la Policfa Municipal de Tlachichuca, Puebla, debiendo
remitir las evidencias que demuestre su cumplimiento.

QUINTA. Se brinde a los elementos de la Secretarfa de Seguridad Pidblica Mu-
nicipal, capacitacién relativa al respeto y proteccién de los derechos humanos
establecidos en la legislacién local, nacional e internacional, principalmente los
relacionados con la seguridad juridica, legalidad, trato digno, integridad, segu-
ridad personal y vida, con la finalidad de evitar que actos como los sefialados en
el presente documento se repitan, lo que debe acreditarse ante esta Comisién.

SEXTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la denun-
cia que presente ante la Agencia del Ministerio Puiblico que corresponda, en
contra de los elementos de la Policfa Municipal de Tlachichuca, Puebla, que
participaron en los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién;




acreditando que ha cumplido con este punto.

SEPTIMA. Colabore ampliamente con esta Comisién, en el trdmite de la queja
que se promueva ante la Contralorfa Municipal, en contra de los elementos de
la Policia Municipal de Tlachichuca, Puebla, que intervinieron en los hechos,
debiendo justificar ante este organismo su cumplimiento.

6/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE SANTIAGO MIAHUATLAN,

PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / LEGALIDAD / INTEGRIDAD Y SEGURIDAD
PERSONAL

TRAMITE

El 21 de abril de 2014, en la Comunidad de Monte Chiquito de Santiago
Miahuatlén, Puebla, V1, V2, V3 y V4, fueron asegurados y detenidos por ele-
mentos de la Policfa Municipal de Santiago Miahuatldn, Puebla, quienes los
llevaron a su Comandancia, para posteriormente ponerlos a disposicién del
agente del Ministerio Ptblico, por el delito de robo agravado; habiendo inferi-

do golpes a V1, V3 y V4.

Del anélisis a los hechos y alas evidencias que obran en el expediente 4491/2014-
I y sus acumulados 4613/2014-1 y 4615/2014-1, esta Comisién cuenta con ele-
mentos de conviccién suficientes para acreditar la violacién a los derechos hu-
manos a la seguridad juridica, legalidad, integridad y seguridad personal, en

agravio de V1, V2, V3y V4.

Bajo ese tenor, a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
a la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién al derecho humano a la seguridad juridica, legalidad, integridad y
seguridad personal, al efecto, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, procede a realizar al presidente municipal de Santiago Miahuatl4n,
Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para reparar los dafios ocasionados a V3, V4 y V1, derivada de las
afectaciones a la integridad de su salud que se le ocasionaron con motivo de
los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién; debiendo acreditar

ante este organismo su cumplimiento.

SEGUNDA. Ordene por escrito a los elementos de la Policfa Municipal de
Santiago Miahuatldn, Puebla y personal de seguridad publica, que en el ejerci-
cio de su funcién publica, se sirvan documentar las actividades e investigacio-
nes que realicen, en el cumplimiento de sus misiones o en el desempefio de sus
actividades, para su anilisis y registro de conformidad con los ordenamientos
legales que asf lo establecen, a fin de evitar que se siga incurriendo en actos
que violentan derechos humanos; debiendo justificar a esta Comisién su cum-

plimiento.
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TERCERA. Emita un documento a través del cual instruya a los elementos de
la Policfa Municipal de Santiago Miahuatldn, Puebla, para que en lo sucesivo
en el ejercicio de su funcién publica, sujeten su actuar a lo establecido por el
Orden Juridico Mexicano, asf como a los Tratados Internacionales suscritos y
ratificados por el estado mexicano, debiendo salvaguardar la integridad fisica
de las personas detenidas, debiendo remitir las evidencias que demuestre su

cumplimiento.

CUARTA. Se brinde a los elementos de Seguridad Publica Municipal, capa-
citacién relativa al respeto y proteccién de los derechos humanos establecidos
en la legislacién local, nacional e internacional, principalmente los relacionados
con la seguridad juridica y vida, con la finalidad de evitar que actos como los
sefialados en el presente documento se repitan, lo que debe acreditarse ante
esta Comisién.

QUINTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la de-
nuncia que presente ante la Agencia del Ministerio Piblico que corresponda,
en contra de los elementos de la Policia Municipal de Santiago Miahuatlan,
Puebla, que participaron en los hechos que dieron origen a la presente Reco-
mendacién; acreditando que ha cumplido con este punto.

SEXTA. Colabore ampliamente con esta Comisién, en el trdmite de la queja
que se promueva ante la Contralorfa Municipal, en contra de los elementos de
la Policfa Municipal de Santiago Miahuatl4n, Puebla, que intervinieron en los
hechos, debiendo justificar ante este organismo su cumplimiento.

SEPTIMA. Colabore con esta Comisién, en el trdmite de la queja que se pro-
mueva ante la Contralorfa Municipal, en contra de los servidores ptblicos que
resulten r‘esponsables de la falta del registro de la detencién de personas que le
corresponde en términos del parrafo quinto del articulo 16 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, debiendo justificar su cumplimien-
to.

7/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE PUEBLA, PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / LEGALIDAD / INTEGRIDAD Y SEGURIDAD
PERSONAL

CUMPLIDA

El 1 de agosto de 2014, entre las 23:00 y 23:15 horas; en las inmediaciones del
centro comercial “El Campanario” ubicado en la colonia Cristébal Colén de la
ciudad de Puebla, V1, fue detenido por elementos de la Policia Municipal de
Puebla, mientras se encontraba pegando publicidad en compafifa de su herma-
no y de dos menores de edad que refirié eran sus sobrinos; que dicha detencién
se llevé a cabo sin que le informaran los motivos por los cudles era detenido, ni
los derechos que le asistfan; que posteriormente los elementos de policfa lo gol-
pearon en el labio superior del lado izquierdo, y con una patada le lesionaron la




pantorrilla de la pierna izquierda, todo esto mientras lo aseguraban y subian a
la batea de una patrulla. Lo anterior, bajo el argumento de haber cometido un
supuesto robo, no obstante que las victimas del delito refirieron a los elementos
de policfa no reconocer al aquf agraviado como el autor del robo, fue llevado a
las instalaciones de la Secretarfa de Seguridad Publica y Transito Municipal de
Puebla y finalmente a la Delegacién del Ministerio Pdblico Oriente.

Del anélisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 8758/2014-1, se advierte que elementos de la Policfa Municipal
de Puebla, agraviaron los derechos humanos de Legalidad, Seguridad Juridica
e Integridad y Seguridad Personal, en perjuicio de V1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
a la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién a los derechos humanos a la Legalidad, Seguridad juridica e Inte-
gridad y seguridad personal de V1; al efecto esta Comisién de Derechos Hu-
manos del Estado de Puebla, procede a realizar a usted Presidente Municipal
de Puebla, las siguientes, recomendaciones:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para reparar el dafio ocasionado a V1, proporcionando la atencién
médica y psicolégica que requiera, para restablecer su salud fisica y emocional
de las secuelas que fueron provocadas con motivo de los hechos conocidos en la
presente Recomendacién; lo que deberd comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Brindar a los elementos de la Policfa Municipal de Puebla, que
pertenecen al Sector 1, capacitacién relativa al respeto y proteccién de los dere-
chos humanos, establecidos tanto en la legislacién local, nacional e internacio-
nal, principalmente en el uso de la fuerza, con el fin de evitar que actos como los
sefialados en el presente documento se repitan; debiendo remitir las evidencias
que demuestren su cumplimiento a este organismo.

TERCERA. Emitir una circular a través de la cual reitere la instruccién a los
elementos de la Policia Municipal de Puebla del Sector 1, para que sujeten su
actuar a lo establecido por el orden juridico mexicano, asf como a los tratados
internacionales suscritos y ratificados por el estado mexicano y se abstengan de
realizar actos que atenten contra de la integridad y la seguridad de las personas;
debiendo remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento.

CUARTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la queja
que promueva ante la Unidad de Asuntos Internos de la Secretarfa de Segu-
ridad Publica y Trdnsito Municipal de Puebla, en contra de ARly AR2 y los
dem4s elementos de la Policfa Municipal de Puebla que participaron en los
hechos que dieron origen a la presente Recomendacién, lo anterior indepen-
dientemente de si dichos elementos contindan o no laborando para el Ayunta-
miento; debiendo justificar a esta Comisién su cumplimiento.

QUINTA. Aporte a la Procuradurfa General de Justicia del Estado de Puebla,
los elementos con los que cuente, con la intencién de integrar la averiguacién
previa que se inicie con la denuncia que haga esta Comisién, en contra de AR1
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v AR2 y los demés elementos de la Policfa Municipal de Puebla, que intervinie-
ron en la detencién de V1; lo que deber4 acreditar ante esta Comisién.

8/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE TLATLAUQUITEPEC, PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / VIDA

CUMPLIDA

El 9 de noviembre de 2014, aproximadamente a las 17:25 horas, el sefior O1 fue
puesto a disposicién del juez Calificador de Tlatlauquitepec, Puebla por haber
cometido una falta administrativa; por lo que el juez inicié el procedimiento
administrativo correspondiente e impuso una sancién de 15 horas de arresto
que debieron concluir a las 8:25 horas del dfa 10 de noviembre de 2014, sancién
para ser cumplida en el 4rea de separos de la Policia Preventiva Municipal de
Tlatlauquitepec, Puebla, y quedé bajo el resguardo de elementos de la Policia
Preventiva Municipal de la localidad de referencia; sin embargo, el sefior O1 al
encontrarse bajo la custodia de los sefiores AR3, SP4, AR4 y SP5, en su calidad
de elementos de la Policia Preventiva Municipal de Tlatlauquitepec, Puebla,
éstos no garantizaron la vida del detenido, quien utilizé las mangas de su cami-
sa para ahorcarse, lo que provocé que perdiera la vida por asfixia entre las 8:50
y las 11:50 horas, del dia 10 de noviembre de 2014, de acuerdo al dictamen en
criminalistica nimero DM, de fecha 1 de diciembre de 2014.

Del an4lisis a los hechos y evidencias que obran en el expediente 13260/2014-1,
esta Comisién cuenta con elementos de conviccién suficientes para acreditar la
violacién a los derechos humanos de la vida y seguridad juridica, por parte de
elementos de la Policia Preventiva Municipal y del juez Calificador, ambos de
Tlatlauquitepec, Puebla, en agravio de O1 y de sus familiares.

Bajo ese tenor, a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
a la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién a los derechos humanos a la vida y la seguridad juridica del sefior
Ol y de sus familiares directos, al efecto, esta Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, procede a realizar a usted presidente municipal de Tlat-
lauquitepec, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Se proporcione a los familiares directos de O1, atencién psicolé-
gica que permita su rehabilitacién y la superacién de las secuelas que fueron
provocadas con motivo de los hechos conocidos en el presente documento; lo
que deberd comunicar y acreditar a este organismo.

SEGUNDA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se realicen los
tr4mites necesarios y el pago de una cantidad por concepto de reparacién eco-
némica a los familiares directos de O1, en los términos mds amplios y de ma-
nera integral acorde con lo que establece la Ley General de Victimas, por los
perjuicios y pérdidas materiales que dichas personas han tenido que erogar con
motivo de la violacién a sus derechos humanos, pero también con motivo de
los sufrimientos y aflicciones causadas; debiendo justificar a esta Comisién su

cumplimiento.




TERCERA. Emita un documento a través del cual instruya a los elementos
de la Policfa Preventiva Municipal y del licenciado AR2 en su caricter de juez
Calificador, todos de Tlatlauquitepec, Puebla, para que en lo sucesivo en el
ejercicio de su funcién publica, sujeten su actuar a lo establecido por el Orden
Juridico Mexicano, asi como a los Tratados Internacionales suscritos y rati-
ficados por el estado mexicano, debiendo salvaguardar la vida, la seguridad
juridica y la integridad fisica de las personas que se encuentren detenidas en las
celdas o dreas de seguridad de la comandancia de la Policia Preventiva Munici-
pal de Tlatlauquitepec, Puebla, debiendo remitir las evidencias que demuestren

su cumplimiento.

CUARTA. Se brinde al juez Calificador y a los elementos de la Secretarfa de
Seguridad Publica Municipal que estdn encargados del 4rea de custodia de los
detenidos, capacitacién relativa al respeto y proteccién de los derechos huma-
nos establecidos en la legislacién local, nacional e internacional, principalmente
los relacionados con la vida y la seguridad juridica, con la finalidad de evitar
que actos como los sefialados en el presente documento se repitan, lo que debe
acreditarse ante esta Comisién.

QUINTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la denun-
cia que presente ante la Agencia del Ministerio Pdblico que corresponda, en
contra de los elementos de la Policfa Preventiva Municipal de Tlatlauquitepec,
Puebla, que participaron en los hechos que dieron origen a la presente Reco-
mendacién; acreditando que ha cumplido con este punto.

SEXTA. Colabore ampliamente con esta Comisién, en el trdmite de la queja
que se promueva ante la Contralorfa Municipal, en contra de los elementos de
la Policfa Preventiva Municipal y del licenciado AR2 en su carcter de juez
Calificador, todos de Tlatlauquitepec, Puebla, que intervinieron en los hechos,
debiendo justificar ante este organismo su cumplimiento.

SEPTIMA. Que en virtud de la reforma aprobada al articulo 100 fraccién XV,
de la LLey Organica Municipal de fecha 4 de agosto de 2014, se instruya por
escrito al sindico municipal de H. Ayuntamiento de Tlatlauquitepec, Puebla,
para que vigile que en los actos de los servidores ptblicos de su municipio,
protejan y garanticen los derechos humanos de conformidad con los principios
previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que
se constituya en instancia de colaboracién con la Comisién Nacional de los De-
rechos Humanos y la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla;
circunstancia que deberd acreditar ante este organismo.

9/2015 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE

PUEBLA
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

CUMPLIDA

El 8 de julio de 2013, aproximadamente a las 19:30 horas, en las canchas depor-
tivas, ubicadas en la segunda seccién del municipio de Tehuitzingo, Puebla, ele-
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mentos de la Policia Ministerial del Estado, adscritos a la Inspectorfa Poniente
de Izdcar de Matamoros, Puebla, detuvieron a VICI, a quien golpearon en
reiteradas ocasiones, lo intimidaron, lo amenazaron y le infirieron tratos crue-
les, inhumanos y degradantes, desde el momento de su detencién y durante el
tiempo en que permaneci$ asegurado, con la finalidad de obtener informacién
y obligarlo a declarar que habia cometido el delito de homicidio.

Del anélisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 14086/2014-C, se advierte que elementos de la Policia Minis-
terial del Estado, adscritos a la Inspectorifa Poniente de Izidcar de Matamoros,
Puebla, cometieron violaciones al derecho humano a la integridad y seguridad

personal, en agravio de VICI.

Bajo ese tenor y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién
a los derechos humanos a la integridad y seguridad personal, en agravio de
VICI, al efecto esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
procede a realizar a usted procurador general de justicia del estado, las siguien-
tes recomendaciones:

PRIMERA. Proporcione a VICI atencién psicolégica que permita su rehabi-
litacién y la superacién de las secuelas que fueron provocadas con motivo de
los hechos conocidos en el presente documento; lo que deberd comunicar a este
organismo.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la que-
ja que promueva en la Visitadurfa General de la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado, en contra de los elementos de la Policfa Ministerial del Estado
adscritos a la Inspectorfa Poniente de Izdcar de Matamoros, Puebla, quienes
participaron en los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién,
debiendo justificar ante esta Comisién, su cumplimiento.

TERCERA.- Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la de-
nuncia que presente ante la Agencia del Ministerio Ptblico que corresponda,
en contra de los elementos de la Policfa Ministerial adscritos a la Inspectorfa
Poniente de Izticar de Matamoros, Puebla, que participaron en los hechos que
dieron origen a la presente Recomendacién; acreditando que ha cumplido con
este punto.

CUARTA. Brindar a los elementos de la Policfa Ministerial del Estado adscri-
tos a la Inspectoria Poniente de Izticar de Matamoros, Puebla, capacitacién
relativa al uso de la fuerza y el respeto y proteccién de los derechos humanos,
establecidos tanto en la legislacién local, nacional e internacional, principal-
mente los relacionados con las garantfas de seguridad juridica, legalidad, in-
tegridad y seguridad personal como medidas de prevencién y proteccién de la
tortura y malos tratos, con el fin de evitar que actos como los sefialados en el
presente documento se repitan; debiendo remitir las evidencias que demuestren

su cumplimiento.

QUINTA. Emita una circular a través de la cual reitere la instruccién a los ele-
mentos de la Policfa Ministerial del Estado, adscritos a la Inspectorfa Poniente
de Izticar de Matamoros, Puebla, para que sujeten su actuar a lo establecido




por el orden juridico mexicano, asf como a los tratados internacionales suscri-
tos y ratificados por el estado mexicano y se abstengan de realizar actos que
atenten contra de la integridad y seguridad personal de las personas. Debiendo

remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento.

SEXTA. Toda vez que el Ministerio Publico es parte en el juicio penal niimero
CP1, seguido en el Juzgado de lo Penal del Distrito Judicial de Izdcar de Ma-
tamoros, Puebla, en contra de VICI, se solicita instruya al ministerio publico
adscrito al juzgado, aportar la presente Recomendacién al citado juicio, en aras
de coadyuvar al mismo.

10/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE XOCHITLAN TODOS SANTOS,

PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / VIDA

TRAMITE

Aproximadamente a las 23:40 horas del dfa 13 de julio de 2014, elementos de la
Policia Municipal de Tecamachalco, Puebla, emprendian una persecucién a un
vehiculo jetta de color gris, el cual era conducido por V1, dicho vehiculo se di-
rigia en la carretera Tecamachalco-Xochitldn Todos Santos, en direccién hacia
esté tltimo, por lo que los elementos de la policia Municipal de Tecamachalco,
solicitaron via radio el apoyo a la Policia Municipal de Xochitlan Todos Santos,
para que le detuvieran el paso. Durante la persecucién, en el paraje denomina-
do Juquilita, se atravesé la patrulla de policia municipal de Xochitldn Todos
Santos, acercdndose el mencionado jetta gris, pero en el momento en que éste
realizara maniobras para evadir a la patrulla y circular por el costado derecho
de ésta, el comandante de la Policia Municipal de Xochitldn Todos Santos,
SP1, accioné su arma de la marca Beretta, calibre 9mm, hacia el vehiculo jetta
color gris, causando lesiones a V1, en el cuello, en la regién malar izquierda,
en brazo izquierdo, en el brazo derecho, producidas por los proyectiles dispa-
rados con el arma mencionada, lo que provocé su muerte, el dia 14 de julio de
2014, aproximadamente a las 00:30, de acuerdo a las constancias que obran en
el expediente.

Del anélisis [6gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 7928/2014-1, se advierte que elementos de la Policfa Municipal
de Xochitldn Todos Santos, Puebla, cometieron violaciones a los derechos hu-
manos de seguridad juridica y a la vida, en agravio de V1 y sus familiares.

Bajo ese tenor y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién a
los derechos humanos de vida y seguridad juridica, en agravio de V1; al efecto
esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar
a usted presidente municipal de Xochitl4n Todos Santos, Puebla, las siguientes,
recomendaciones:

PRIMERA. Que se proporcione a los familiares directos de V1, atencién psico-
l6gica que permita su rehabilitacién y la superacién de las secuelas que fueron
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provocadas con motivo de los hechos conocidos en presente documento; lo que
deberd comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Otorgar a los familiares directos de V1, una compensacién eco-
némica por las pérdidas materiales que dichas personas han tenido que erogar
con motivo de la violacién a sus derechos humanos, pero también con motivo
de los sufrimientos y aflicciones causadas a las victimas; debiendo justificar a
esta Comisién su cumplimiento.

TERCERA. Coadyuvar con la Contralorfa del municipio de Xochitldn Todos
Santos, Puebla, para que inicie procedimiento administrativo de responsabili-
dad en contra del comandante de la Policia Municipal SP1, quien motivo los
hechos que dieron origen a la presente Recomendacién, lo anterior indepen-
dientemente de si dichos elementos contindan o no laborando para el Ayunta-
miento. Lo que deberd comunicar a este organismo.

CUARTA. Que se brinde a los elementos de la Policfa Municipal de Xochitldn
Todos Santos, Puebla, capacitacién relativa al uso de la fuerza y el respeto y
proteccién de los derechos humanos, establecidos tanto en la legislacién local,
nacional e internacional, con el fin de evitar que actos como los sefialados en el
presente documento se repitan; debiendo remitir las evidencias que demuestren
su cumplimiento.

QUINTA. Que emita una circular a través de la cual reitere la instruccién a
los elementos de la Policfa Municipal de Xochitldn Todos Santos, Puebla, para
que sujeten su actuar a lo establecido por el orden juridico mexicano, asf como
a los tratados internacionales suscritos y ratificados por el estado mexicano y
se abstengan de realizar actos que atenten en contra de la seguridad juridica
y la vida de las personas. Debiendo remitir las evidencias que demuestren su
cumplimiento.

SEXTA. Que en virtud de la reforma al articulo 100, fraccién XV, de la Ley
Orgénica Municipal, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Puebla,
instruya por escrito al sindico municipal del Honorable Ayuntamiento de Xo-
chitl4n Todos Santos, Puebla, para que cumpla con las obligaciones que se es-
tablecen en el articulo de referencia y que consisten en vigilar que en los actos
del ayuntamiento se promuevan, pr‘otejan y garanticen los derechos humanos
de conformidad con los principios previstos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y que se constituya en instancia de colaboracién

con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la Comisién de Dere-
chos Humanos del Estado de Puebla.

COLABORACION.

En atencién a lo dispuesto por el articulo 44, dltimo p4rrafo, de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla que determina los efec-
tos de las Recomendaciones, y 65 del mismo ordenamiento legal, se solicita
atentamente:

AL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA EN EL ESTADO.




UNICA. Toda vez que el Ministerio Ptblico es parte en el juicio penal nimero
CP1, seguido en el Juzgado de lo Penal del Distrito Judicial de Tecamachalco,
Puebla, en contra de SP1, se solicita su colaboracién para que aporte la presen-
te Recomendacién al citado juicio, en aras de coadyuvar al mismo.

AL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE PUEBLA:

UNICA.- Se solicita al H. Congreso del Estado, exhorte al presidente municipal
de Xochitldn Todos Santos, Puebla, para que en lo sucesivo se sirva dar cabal
cumplimiento a lo establecido por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las leyes que de ella emanan, asf como a los tratados
internacionales suscritos y ratificados por el estado mexicano y se abstengan
de convalidar actos contrarios a la ley, debiendo respetar en todo momento los
derechos humanos de los gobernados, asf como se le exhorte para que en lo
sucesivo rinda los informes solicitados por este organismo constitucionalmente
auténomo.

11/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE PUEBLA, PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA

CUMPLIDA

El 8 de febrero de 2015, entre las 3:17 y 3:25 horas, aproximadamente, los
miembros del movimiento “Colectivo Universitario por una Educacién Popu-
lar”, V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, Vle,
V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, V24, V25, V26, V27, V28, V29 y V30, se
encontraban manifestdndose y realizando huelga de hambre, en el Zécalo de
Puebla, Puebla, siendo atacados fisicamente por personas vestidas de civil; que
al lugar llegaron a bordo de unidades oficiales y estuvieron presentes durante
las agresiones, elementos de la Policfa Municipal de Puebla, Puebla, quienes a
pesar de observar, no intervinieron a prestar el auxilio y proteccién a las per-
sonas agredidas, aunado a que no realizaron algtin acto tendiente a ejecutar la
detencién de los agresores y mucho menos a garantizar la atencién médica de
las victimas de manera inmediata a los hechos.

Del an4lisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expedien-
te de queja 1233/2015, se advierte que los elementos de la Policfa Municipal de
Puebla, Puebla, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, ARI10,
ARI11, AR12, AR13, ARI14, AR15, AR16, AR17, AR18, AR19, cometieron
violacién al derecho humano a la seguridad juridica, en agravio de V1, V2, V3,
V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, VI8, V19,
V20, V21, V22, V23, V24, V25, V26, V27, V28, V29 y V30, miembros del mo-

vimiento “Colectivo Universitario por una Educacién Popular”.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
a la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién al derecho humano a la seguridad juridica, en agravio de V1, V2,
V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18,
V19, V20, V21, V22, V23, V24, V25, V26, V27, V28, V29 y V30, miembros del
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movimiento “Colectivo Universitario por una Educacién Popular”; al efecto,
esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar
al presidente municipal de Puebla, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, se tomen las medidas necesarias
para reparar los dafios fisicos y psicolégicos ocasionados a V1, V2, V3, V4, V5,
Ve, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20,
V21, V22, V23, V24, V25, V26, V27, V28, V29 y V30, derivados de los hechos
que dieron origen a la presente Recomendacién; debiendo acreditar ante este
organismo su debido cumplimiento.

SEGUNDA. Instruya por escrito a los elementos de la Policfa Municipal de
Puebla, Puebla, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10,
AR11, AR12, AR13, AR14, AR15, AR16, AR17, AR18, AR19, a fin de que se
abstengan de ser omisos en la prestacién del servicio de Seguridad Publica y
realicen su funcién policial con base a los principio de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos; de-
biendo acreditar ante este organismo su debido cumplimiento.

TERCERA. Se brinde a los elementos de la Policfa Municipal de Puebla, Pue-
bla, que participaron en los hechos a que se refiere este documento, capacita-
cién relativa al respeto y proteccién de los derechos humanos establecidos en la
legislacién local, nacional e internacional, principalmente los relacionados con
la seguridad juridica; y envfe las constancias que demuestren su cumplimiento

CUARTA. Colabore ampliamente con esta Comisién, en el trdmite de la queja
que se promueva ante la Contralorfa Municipal de Puebla, Puebla, en contra
de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10, AR11, ARI12,
ARI13, AR14, AR15, AR16, AR17, AR18, AR19, por los hechos que dieron
origen a la presente Recomendacién en términos del articulo 63, primer parra-

fo, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Puebla.; debiendo acreditar su cumplimiento.

QUINTA. Colabore ampliamente con este organismo en el trdmite de la de-
nuncia que presente ante la Agencia del Ministerio Ptblico que corresponda,
en contra de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10, ARI11,
ARI12, AR13, AR14, AR15, AR16, AR17, AR18, AR19, elementos de la Poli-
cfa Municipal de Puebla, Puebla, por tener relacién con los hechos que dieron
origen a la presente Recomendacién; debiendo acreditar ante este organismo
su debido cumplimiento.

12/2015 SECRETARIA DE SALUD / SECRETARIA DE SEGURIDAD

PUBLICA DEL ESTADO
PROTECCION DE LA SALUD / SEGURIDAD JURIDICA / VIDA / TRATO
DIGNO /INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

CUMPLIDA




El 10 de octubre de 2013, el sefior VAM1, ingresé al Centro de Reinsercién So-
cial de Puebla, por su probable responsabilidad en el delito de despojo; que al
ingresar fue valorado por la médico SP8, quien posterior a su valoracién fisica
concluyé que el paciente contaba con ochenta y nueve afios de edad; con ten-
si6n arterial 110/80; con frecuencia cardiaca de 68 latidos por minuto; con fre-
cuencia respiratoria de 18 respiraciones por minuto; sin lesiones visibles; con
diagnostico asintomdtico y con pronéstico bueno; sin que se haya reportado al-
guna enfermedad crénico degenerativa, dificultad para la marcha, disminucién
en el tono o fuerza muscular o en su caso, alteraciones en el estado de 4nimo.

Del anélisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 6377/2014-1 y sus acumulados 6761/2014-1 y 7141/2014-C, se
advierte que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y AR6, médicos adscritos al Centro
de Reinsercién Social de Puebla y AR7, adscrito al Hospital General Doctor
Eduardo Vdzquez Navarro (Hospital General de Sur), violentaron los dere-
chos humanos a la vida, a la seguridad juridica, a la proteccién de la salud, al
trato digno y a la integridad y seguridad personal, en agravio del sefior VAM1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
ala presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acredita-
da la violacién a los derechos humanos a la vida, a la seguridad juridica, a la
proteccién de la salud, al trato digno y a la integridad y seguridad personal, en
agravio de VAMI; al efecto, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Puebla, procede a realizar al secretario de Seguridad Publica del Estado de
Puebla; asi como al secretario de Salud y director de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, las siguientes recomendaciones:

Al secretario de Seguridad Publica del Estado de Puebla:

PRIMERA. Se proporcione a los familiares directos de VAM]1, atencién psico-
l6gica que permita su rehabilitacién y la superacién de las secuelas que fueron
provocadas con motivo de los hechos conocidos la presente Recomendacién; lo
que deberd comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se realicen los
trdmites necesarios y en coordinacién con la Secretarfa de Salud del Estado de
Puebla, se proceda a la reparacién de los dafios causados a los familiares direc-
tos de VAMI, en los términos més amplios y de manera integral acorde con lo
que establece la LLey General de Victimas, por los perjuicios y pérdidas materia-
les que dichas personas han tenido que erogar con motivo de la violacién a sus
derechos humanos, pero también con motivo de los sufrimientos y aflicciones
causadas; debiendo justificar a esta Comisién su cumplimiento.

TERCERA. Instruya por escrito al encargado de despacho del Centro de Re-
insercién Social de Puebla, a efecto de que adopte las medidas necesarias para
que el personal médico adscrito, garantice la atencién médica adecuada, opor-
tuna y de calidad a las internas e internos que asf lo requieran, con el fin de pro-
teger, preservar y restaurar su salud; lo que deber4 acreditar a este organismo
protector de los derechos humanos.
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CUARTA. Instruya por escrito al encargado de despacho del Centro de Rein-
sercién Social de Puebla, con la finalidad de que adopte los medios de control
necesarios que permitan garantizar que los médicos adscritos al Centro de Re-
insercién Social de Puebla, elaboren e integren debidamente los expedientes
clinicos que se generen con motivo de la atencién médica que brindan, con-
forme a lo dispuesto en la legislacién nacional, internacional y en las normas
oficiales mexicanas correspondientes; y se implementen las medidas médicas,
administrativas y juridicas necesarias para garantizar la tramitacién 4gil de la
solicitud de externacién de los pacientes que lo requieran a la unidad hospita-
laria que se designe; lo que deber4 justificar a esta Comisién.

QUINTA. Colabore ampliamente en la Delegacién de la Secretarifa de la Con-
tralorfa del Estado de Puebla en la Secretarfa de Seguridad Publica, en el tra-
mite de la queja que esta Comisién promueva, en contra de los médicos AR1,
AR2, AR3, AR4, AR5 y ARG, adscritos al Centro de Reinsercién Social de
Puebla, por los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién; debien-
do justificar a esta Comisién su cumplimiento.

SEXTA. Colabore ampliamente con la Procuradurfa General de Justicia del
Estado de Puebla, [en la denuncia] que este organismo presente ante la Agen-
cia del Ministerio Publico que corresponda, en contra de los médicos AR1,
AR2, AR3, AR4, AR5 y ARG, adscritos al Centro de Reinsercién Social de
Puebla, por tener relacién con los hechos que dieron origen a la presente Re-
comendacién; debiendo remitir las evidencias que demuestre su cumplimiento.

Al secretario de Salud y director de los Servicios de Salud del Estado de Pue-
bla:

PRIMERA. Se proporcione a los familiares directos de VAM1, atencién psico-
légica que permita su rehabilitacién y la superacién de las secuelas que fueron
provocadas con motivo de los hechos conocidos en la presente Recomendacién;
lo que deber4 comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se realicen los
trdmites necesarios y en coordinacién con la Secretarfa de Seguridad Pidblica
del Estado de Puebla, se proceda a la reparacién de los dafios causados a los
familiares directos de VAMI, en los términos mds amplios y de manera integral
acorde con lo que establece la Ley General de Victimas, por los perjuicios y
pérdidas materiales que dichas personas han tenido que erogar con motivo de
la violacién a sus derechos humanos, pero también con motivo de los sufrimien-
tos y aflicciones causadas; debiendo justificar a esta Comisién su cumplimiento.

TERCERA. Instruya por escrito al director del Hospital General Doctor
Eduardo V4zquez Navarro (Hospital General de Sur), a efecto de que adop-
te las medidas necesarias para que el personal médico adscrito, garantice la
atencién médica adecuada, oportuna y de calidad a las internas y los internos
que asf lo requieran, con el fin de proteger, preservar y restaurar su salud; asi-
mismo, para que los médicos, elaboren e integren debidamente los expedientes
clinicos que se generen con motivo de la atencién médica que brindan en el 4rea




de urgencias; hecho lo anterior envie a esta Comisién la constancia con que se
acredite su cumplimiento.

CUARTA. Instruya por escrito al director del Hospital General Doctor Eduar-
do V4dzquez Navarro (Hospital General de Sur), con el fin de que garantice a
los pacientes del 4rea de urgencia, la atencién médica inmediata encaminada a
promover, restablecer la salud y a identificar, diagnosticary atender casos a tra-
vés de personal con conocimiento especializado; y tome las medidas necesarias,
a efecto de que inmediatamente que ingrese un paciente al 4rea de urgencias,
se elabore el “Triage” de manera adecuada y se documente eficazmente en el
expediente respectivo; debiendo acreditar que ha cumplido con este punto.

QUINTA. Colabore ampliamente en la Delegacién de la Secretaria de la Con-
tralorfa del Estado de Puebla en el Sector Salud, en el trdmite de la queja que
esta Comisién promueva, en contra del médico AR7, adscrito al Hospital Ge-
neral Doctor Eduardo Vdazquez Navarro (Hospital General de Sur), por los
hechos que dieron origen a la presente Recomendacién; lo que deber4 acreditar
a este organismo constitucionalmente auténomo.

SEXTA. Colabore ampliamente con la Procuradurfa General de Justicia del
Estado de Puebla, [en la denuncia] que este organismo presente ante la Agen-
cia del Ministerio Piblico que corresponda, en contra del médico AR7, adscri-
to al Hospital General Doctor Eduardo Vdzquez Navarro (Hospital General
de Sur), por tener relacién con los hechos que dieron origen a la presente Re-
comendacién; debiendo remitir las evidencias que demuestre su cumplimiento.

13/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZAPOTITLAN SALINAS,

PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / AGUA

TRAMITE

El 26 de noviembre de 2011, la sefiora V1 solicité al presidente municipal de
Zapotitldn Salinas, Puebla la instalacién de una toma de agua potable para
casa habitacién en su domicilio ubicado en D1, solicitud que fue reiterada con
fecha 25 de febrero de 2014, tanto al inspector auxiliar de Las Ventas, como al
presidente municipal ya referido, sin que obtuviera el servicio solicitado y que
ala fecha de la presente Recomendacién, no obstante las diversas gestiones que
ha realizado la quejosa, la autoridad responsable ha omitido instalar una toma
de agua potable en la casa habitacién de la aqui agraviada.

Del an4lisis a los hechos y las evidencias que obran en el expediente 4312/2014-
I, esta Comisién, cuenta con elementos de conviccién suficientes para acreditar
la violacién al derecho humano a la seguridad juridica relacionado con el dere-
cho al agua, en agravio de la sefiora V1 y sus familiares.

Bajo ese tenor, a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
ala presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
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la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridica y el derecho al agua,
en agravio de la sefiora V1 y de sus familiares, al efecto, esta Comisién de De-
rechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar a usted presidente
municipal de Zapotitldn Salinas, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Tome las medidas pertinentes e instruya a quien corresponda,
para que a la brevedad se instale una toma de agua potable en el domicilio de
la sefiora V1, a fin de no continuar violentando sus derechos humanos, lo que
debe acreditarse ante esta Comisién.

SEGUNDA. Instruya por escrito a las autoridades de la Junta Auxiliar de Las
Ventas, Zapotitlan Salinas, Puebla, para que se abstengan de negar el servicio
de agua potable con base en justificaciones ilegales y arbitrarias en perjuicio de
las personas, lo que debe acreditarse ante esta Comisién.

TERCERA. Se brinde a los inspectores de Zapotitldn Salinas, Puebla, capa-
citacién relativa al respeto y proteccién de los derechos humanos establecidos
en la legislacién local, nacional e internacional, principalmente los relacionados
con la seguridad juridica y el derecho al agua, con la finalidad de evitar que
actos como los sefialados en la presente Recomendacién se repitan, lo que debe
acreditarse ante esta Comisién.

CUARTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la queja
que promueva ante la Contralorfa Municipal, de Zapotitldn Salinas, Puebla,
en contra del ARI, inspector de Las Ventas, Zapotitldn Salinas, Puebla, quien
participé en los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién y en su
oportunidad determine lo que conforme a derecho corresponda.

QUINTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la denun-
cia que presente ante la Agencia del Ministerio Pdblico que corresponda, en
contra del inspector auxiliar de Las Ventas, que participé en los hechos que
dieron origen a la presente Recomendacién; acreditando ante este organismo
que ha cumplido con este punto.

SEXTA. Que en virtud de la reforma aprobada al articulo 100 fraccién XV, de
la Ley Orgénica Municipal de fecha 4 de agosto de 2014, se instruya por escrito
al sfndico municipal de H. Ayuntamiento de Zapotitlin Salinas, Puebla, para
que vigile que en los actos de los servidores publicos municipales, protejan y
garanticen los derechos humanos de conformidad con los principios previstos
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que se consti-
tuya en instancia de colaboracién con la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos y la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla; circuns-
tancia que deber4 acreditar ante este organismo.

SEPTIMA. Instruir por escrito a quien corresponda para que en lo subse-
cuente realice pronunciamiento sobre la aceptacién o no de las propuestas de
Conciliacién que esta Comisién le haga; acreditando ante este organismo que
ha cumplido con este punto.

COLABORACION.

En atencién a lo dispuesto por el articulo 44, dltimo parrafo, de la Ley de la




Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla que determina los efec-
tos de las Recomendaciones, y 65 del mismo ordenamiento legal, se solicita
atentamente:

AL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE PUEBLA:

UNICA.- Se solicita al H. Congreso del Estado, exhorte al presidente
municipal de Zapotitldn Salinas, Puebla, para que en lo sucesivo se sirva dar
cabal cumplimiento a lo establecido por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las leyes que de ella emanan, asi como a los tratados
internacionales suscritos y ratificados por el estado mexicano y se abstengan
de convalidar actos contrarios a la ley, debiendo respetar en todo momento los
derechos humanos de los gobernados, asf como se le exhorte para que en lo
sucesivo rinda los informes solicitados por este organismo constitucionalmente

auténomo.

14/2015 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE

PUEBLA
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL
TRAMITE

El 18 de junio de 2014, aproximadamente a las 13:15 horas, el ahora agraviado
V1, fue detenido en el Municipio de San Miguel Xoxtla, Puebla, al ir circulan-
do sobre la calle 5 de febrero, por los elementos de la Policia Ministerial del
Estado de Puebla, AR1, AR2 y AR3, en cumplimiento a la orden de aprehen-
si6n dictada por el juez de lo Penal de San Pedro Cholula, Puebla, dentro de la
causa CP1, por los delitos de dafio en propiedad ajena por incendio; asimismo,
que dichos servidores publicos estatales, le infirieron a V1, durante su asegu-
ramiento y en el trayecto a la Comandancia de la Policfa Ministerial en San
Pedro Cholula, Puebla, en el vehiculo oficial B-068, Patriot de color blanco,
con placas de circulacién TXK-1718 del Estado de Puebla, diversos golpes en
su cuerpo sin motivo alguno, los cuales produjeron alteracién a su integridad
fisica.

Del anélisis [6gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 7043/2014-1, se advierte que elementos de la Policia Ministerial
del Estado de Puebla, cometieron violaciones al derecho humano a la integri-
dad y seguridad personal, en agravio de V1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen

ala presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién al derecho humano a la integridad y seguridad personal, en agravio
de V1; al efecto, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
procede a realizar al procurador general de Justicia del estado de Puebla, las

siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, se tomen las medidas necesarias
para reparar los dafios ocasionados a V1, derivadas de las afectaciones a la inte-
gridad de su salud fisica y psicolégica, que le fueron ocasionadas con motivo de
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los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién; debiendo acreditar
ante este organismo su debido cumplimiento.

SEGUNDA. Instruya por escrito a los elementos de la Policfa Ministerial del
Estado de Puebla, AR1, AR2 y ARS3, a fin de que realicen su funcién policial
con base a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos.

TERCERA. Se brinde a elementos de la Policfa Ministerial del Estado de Pue-
bla, que participaron en los hechos materia de la presente Recomendacién,
capacitacién relativa al respeto y proteccién de los derechos humanos estable-
cidos en la legislacién local, nacional e internacional, principalmente los rela-
cionados con la integridad y seguridad personal; debiendo justificar ante esta
Comisién, su cumplimiento.

CUARTA. Emita una circular a través de la cual instruya a los elementos de la
Ministerial del Estado de Puebla, para que en lo sucesivo sujeten su actuar a lo
establecido por el Orden Juridico Mexicano, asi como a los tratados interna-
clones suscritos y ratificados por el estado mexicano y se abstengan de realizar
actos que atenten en contra de la integridad y la seguridad de las personas al
realizar cualquier tipo de detencién; debiendo acreditar ante este organismo su
debido cumplimiento.

QUINTA. Colabore ampliamente en el trdmite de la queja que esta Comisién
promueva, ante la Visitadurfa General de esa dependencia, en contra de AR1,
AR2 y ARS3, por los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién;
acreditando ante este organismo su cumplimiento.

SEXTA. Instruya al agente del Ministerio Ptdblico Investigador de la Mesa
Uno de Trédmite de la Direccién General para la Atencién de los Delitos Rela-
cionados con Servidores Piblicos, encargado de la integracién de la averigua-
cién previa AP1, para que dé continuidad a la misma, en contra de AR1, AR2
y AR3, elementos de la Policfa Ministerial del Estado de Puebla; y envie las
constancias que demuestren su cumplimiento.

15/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE TLACHICHUCA, PUEBLA
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL / SEGURIDAD JURIDICA

TRAMITE

El 13 de junio de 2014, el sefior V1, fue detenido en una gasolinera que se
ubica en la calle Francisco I. Madero en el Municipio de Tlachichuca, Puebla,
después de haber ido circulando en sentido contrario sobre ésta, a las 14:15
horas, aproximadamente, por haber hecho caso omiso a las indicaciones de
un agente vial; detencién que realizaron elementos de la Policfa Municipal de
ese lugar, quienes con la intencién de que se bajara el sefior V1 de su vehiculo,
aperturaron la puerta del conductor y por medio de violencia fisica, mediante
la torsién de un brazo lograron su objetivo, asegurdndolo y traslad4ndolo en




la batea de la unidad oficial ndmero P-003, de la Policia Municipal de Tlachi-
chuca, Puebla; posteriormente, fue ingresado a la Comandancia de la citada
Policfa Municipal, donde fue puesto a disposicién del juez Calificador en turno
a las 14:27 horas, quien no le instauré el procedimiento sumario administrativo
respectivo y Unicamente le hizo un llamado de atencién; obteniendo su libertad

a las 14:40 horas.

Del anélisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 6881/2014-1, se advierte que elementos de la Policia Municipal,
un oficial de Trénsito y el juez Calificador en turno el 13 de junio de 2014, to-
dos de Tlachichuca, Puebla, cometieron violaciones a los derechos humanos a
la seguridad juridica y a la integridad y seguridad personal, en agravio de V1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
ala presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridica ya a la integridad
y seguridad personal, en agravio de V1; al efecto, esta Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar al presidente municipal de
Tlachichuca, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, se tomen las medidas necesarias
para reparar los dafios ocasionados a V1, derivadas de las afectaciones a la inte-
gridad de su salud fisica y psicolégica, que le fueron ocasionadas con motivo de
los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién; debiendo acreditar
ante este organismo su debido cumplimiento.

SEGUNDA. Instruya por escrito a los elementos de la Policia Municipal AR2
y ARS3, al oficial de trdnsito AR1 y al juez Calificador AR4, todos de Tlachi-
chuca, Puebla, para que en lo sucesivo sujeten su actuar a lo establecido por el
Orden Jurfdico Mexicano, asf como a los tratados internaciones suscritos y ra-
tificados por el estado mexicano y se abstengan de realizar actos que atenten en
contra de la integridad y la seguridad de las personas al realizar cualquier tipo
de detencién y a la seguridad juridica, al tener a los probables infractores a su
disposicién; debiendo acreditar ante este organismo su debido cumplimiento.

TERCERA. Se brinde a los elementos de la Policia Municipal AR2 y AR3, asf
como al oficial de Transito AR1 y al juez Calificador AR4, todos de Tlachichu-
ca, Puebla, que participaron en los hechos materia de la presente Recomen-
dacién, capacitacién relativa al respeto y proteccién de los derechos humanos
establecidos en la legislacién local, nacional e internacional, principalmente los
relacionados con la seguridad juridica y a la integridad y seguridad personal;
debiendo justificar ante esta Comisién, su cumplimiento.

CUARTA. Colabore ampliamente en el trdmite de la queja que esta Comisién
promueva, ante la Contraloria Municipal, en contra de los elementos de la Po-
licla Municipal AR2 y ARS3, del oficial de trdnsito AR1 y del juez Calificador
ARA4, todos de Tlachichuca, Puebla, por los hechos que dieron origen a la pre-
sente Recomendacién; acreditando ante este organismo su cumplimiento.

QUINTA. Aporte a la Procuradurfa General de Justicia del Estado de Pue-
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bla, los elementos con que cuente, con la intencién de integrar la carpeta de
investigacién AP1, radicada en la Direccién General para la Atencién de los
Delitos Relacionados con Servidores Puiblicos, Mesa Dos, averiguacién previa
correspondiente, en contra de servidores publicos de Tlachichuca, Puebla, que
intervinieron en la detencién del agraviado; y envie a esta a esta Comisidn, las

constancias que demuestren su cumplimiento.

16/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN JUAN IXCAQUIXTLA,

PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / LEGALIDAD / AGUA

TRAMITE

El presidente auxiliar municipal de Santa Cecilia Clavijero y el presidente mu-
nicipal de San Juan Ixcaquixtla, Puebla, han tolerado la suspensién de los
servicios de agua potable y drenaje que se llevé a cabo el 23 de mayo de 2012;
en la propiedad del sefior V1, por negarse a ceder parte de su terreno para la
construccién de una carretera, a pesar de haber cubierto todos los pagos hasta
el afio 2011, asf como la omisién de recibirle los pagos correspondientes al afio
2012 y lo que iba del afio 2013 hasta el momento que se interpuso la queja; por
lo tanto, hasta la fecha de emisién de la presente Recomendacién no cuenta con
los servicios de agua potable y drenaje.

Del an4lisis 16gico juridico practicado a los hechos y evidencias que integran
el expediente 1933/2013-1, esta Comisién cuenta con elementos de conviccién
suficientes para acreditar violaciones a los derechos humanos a la seguridad
juridica, a la legalidad y al agua, por parte de servidores piblicos del municipio
de San Juan Ixcaquixtla, Puebla.

Bajo ese tenor, a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
a la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridica y al agua, del sefior
V1, al efecto esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, pro-
cede a realizar al presidente municipal de San Juan Ixcaquixtla, Puebla, las
siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, restituya el servicio del agua pota-
ble al C. V1, a fin de no continuar violentando sus derechos humanos; debiendo
remitir a esta Comisién, las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Ordene a quien corresponda, a fin de que se le reciba el pago por
el servicio de agua y drenaje al sefior V1, desde el 1 de enero al 23 de mayo de
2012, lo cual deber4 acreditar a esta Comisién su cumplimiento.

TERCERA. Gire instrucciones a quien corresponda, a fin de que se abstenga
de condicionar y realizar el cobro por consumo de agua durante el tiempo que
éste no fue proporcionado entre el 23 de mayo de 2012 y la fecha en que se
dé cumplimiento a esta Recomendacién, debiendo remitir a esta Comisién, las




constancias que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. Instruya a quien corresponda para que efectte las acciones condu-
centes, a fin de que en el servicio de agua potable de la comunidad de Santa
Cecilia Clavijero sea proporcionado por la administracién ptblica municipal de
San Juan Ixcaquixtla, Puebla, a fin de brindar y vigilar la debida prestacién
de dicho servicio ptblico, debiendo justificar ante este organismo su cumpli-
miento.

17/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE XICOTEPEC DE JUAREZ,

PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA

TRAMITE

El dia 3 de junio de 2012, aproximadamente a las 0:20 horas, el sefior V1, fue
asegurado a peticién de su suegra y cufiado, por elementos de la Policia Muni-
cipal, en la calle Hidalgo, del municipio de Xicotepec de Judrez, Puebla, quie-
nes lo condujeron ala Comandancia de la Policia Municipal, donde permanecié
detenido de las 0:20 a las 10:15 horas, del dia 3 de junio de 2012, y que le fue
impuesta una multa de $1, 040.00 (un mil cuarenta pesos cero centavos moneda
nacional) para recobrar su libertad, sin que se hubiera llevado a cabo el debido
procedimiento administrativo que justificara el proceder de las autoridades mu-
nicipales actos de molestia ejecutados en agravio del aqui quejoso que fueron
arbitrarios y violatorios de derechos humanos.

Del anélisis 16gico juridico a los hechos y a las evidencias que obran en el ex-
pediente, esta Comisién cuenta con elementos de conviccién suficientes para
acreditar violacién al derecho humano a la seguridad juridica, en agravio del
sefior V1.

Bajo ese tenor, a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
a la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién al derecho humano de seguridad juridica, en agravio del sefior V1,
esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar
a usted presidente municipal de Xicotepec de Judrez, Puebla, las siguientes
recomendaciones:

PRIMERA. Ordenar a quien legalmente corresponda realice la devolucién de

la cantidad de $ 1,040.00 (un mil cuarenta pesos cero centavos moneda na-
cional), al sefior V1, que indebidamente pagé; remitiendo las constancias que
acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Emitir una circular a través de la cual reitere la instruccién a los
elementos de la Policfa Municipal, para que sujeten su actuar a lo establecido
por el orden jurfdico mexicano, asf como a los tratados internacionales suscri-
tos y ratificados por el estado mexicano y se abstengan de realizar actos que
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atenten contra la seguridad juridica. Debiendo remitir las evidencias que de-

muestren su cumplimiento.

TERCERA. Se brinde a los servidores publicos de Xicotepec de Judrez, Pue-
bla, capacitacién relativa al respeto y proteccién de los derechos humanos es-
tablecidos en la legislacién local, nacional e internacional, principalmente los
relacionados con la seguridad juridica, con la finalidad de evitar que actos como
los sefialados en la presente Recomendacién se repitan, lo que debe acreditarse
ante esta Comisién.

CUARTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la queja
que promueva a través de la Direccién de Seguimiento de Recomendaciones
ante la Contralorfa Municipal, de Xicotepec de Judrez, Puebla, en contra de
ARI1, AR2, AR3 y AR4, elementos de la Policia Municipal, quienes participa-
ron en los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién, lo anterior
independientemente de si dichos elementos contindan o no laborando para el
Ayuntamiento. Lo que deber4 comunicar a este organismo.

QUINTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la denun-
cla que a través de la Direccién de Seguimiento de Recomendaciones presente
ante la Agencia del Ministerio Publico que corresponda, en contra de los servi-
dores ptblicos del municipio de Xicotepec de Juérez, Puebla que participaron
en los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién; acreditando ante
este organismo que ha cumplido con este punto.

SEXTA. Que en virtud de la reforma aprobada al articulo 100 fraccién XV, de
la ey Orgénica Municipal de fecha 4 de agosto de 2014, se instruya por escrito
al sindico municipal de H. Ayuntamiento de Xicotepec de Juédrez, Puebla, para
que vigile que en los actos de los servidores publicos municipales, protejan y
garanticen los derechos humanos de conformidad con los principios previstos
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que se consti-
tuya en instancia de colaboracién con la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos y la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla; circuns-
tancia que deber4 acreditar ante este organismo.

18/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN PEDRO CHOLULA,

PUEBLA

VIDA /SEGURIDAD JURIDICA / INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL /
LEGALIDAD

TRAMITE

El 3 de mayo de 2015, aproximadamente a las 02:00 horas, los j6venes O1, Q2
y VMEI, caminaban sobre la privada N. Morones, entre calle 12 y 14 oriente,
con direccién hacia la 12 oriente, del Barrio de Santiago Mixquitla en San
Pedro Cholula, Puebla, cuando una patrulla de la Policfa Municipal de San
Pedro Cholula, Puebla, se les emparejs, por lo que los jévenes ante el temor
de su detencién corrieron en diferentes direcciones; que mientras corrfa O1, el




entonces subdirector de la Policia del municipio de San Pedro Cholula, Puebla,
al encontrarse en la privada N. Morones, entre calle 12 y 14 oriente, del Barrio
de Santiago Mixquitla en San Pedro Cholula, Puebla, accioné su arma de fue-
go, pistola corta marca glock, contra O1 causdndole lesiones en la cara lateral
derecha del cuello, regién retroauricular perforando l6bulos cerebrales, hueso
temporal izquierdo y tejidos blandos, lo que provocé su muerte, a las 2:00 ho-
ras del dia 3 de mayo de 2015, de acuerdo a la hora que aparece en el acta de
defuncién EA3, expedida por el juez del Registro Civil de San Pedro Cholula,
Puebla, a nombre de O1.

Del anélisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expedien-
te de queja 3312/2015, se advierte que AR1 entonces subdirector de la Policfa
Municipal de San Pedro Cholula, Puebla, cometié violaciones a los derechos
humanos a la vida y de seguridad juridica, en agravio de Ol y sus familiares.

Bajo ese tenor y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién a
los derechos humanos de vida y seguridad juridica, en agravio de O1, asf como
la violacién a los derechos humanos de seguridad juridica, legalidad y de inte-
gridad y seguridad personal en agravio de VME]; al efecto esta Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar a usted presiden-
te municipal de San Pedro Cholula, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Otorgar a los familiares directos de O1 y VME], la compensacién
econémica en términos de lo dispuesto por el articulo 64, fraccién 11, de la Ley
General de Victimas con motivo de las pérdidas materiales que dichas personas
han tenido que erogar con motivo de la violacién a sus derechos humanos, pero
también con motivo de los sufrimientos y aflicciones causadas a las victimas;
debiendo justificar a esta Comisién su cumplimiento.

SEGUNDA. Coadyuvar con la Contralorfa del municipio de San Pedro Cho-
lula, Puebla, dentro del procedimiento administrativo de responsabilidad que
este Organismo a través de la Direccién de Seguimiento a Recomendaciones,
Conciliaciones y Asuntos Juridicos inicie en contra del ex subdirector de la
Policfa Municipal AR1 y Juez Calificador AR2 de San Pedro Cholula, Puebla,
quienes motivaron los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién,
lo anterior independientemente de si dichos servidores ptblicos contintian o no
laborando para el Ayuntamiento. .o que deberd comunicar a este organismo.

TERCERA. Que se brinde a los elementos de la Policfa Municipal de San
Pedro Cholula, Puebla, capacitacién relativa al uso de la fuerza y el respeto y
proteccién de los derechos humanos, establecidos tanto en la legislacién local,
nacional e internacional, con el fin de evitar que actos como los sefialados en el
presente documento se repitan; debiendo remitir las evidencias que demuestren
su cumplimiento.

CUARTA. Que emita una circular a través de la cual reitere la instruccién a
los elementos de la Policfa Municipal de San Pedro Cholula, Puebla, para que
sujeten su actuar a lo establecido por el orden juridico mexicano, asf como a
los tratados internacionales suscritos y ratificados por el estado mexicano y se
abstengan de realizar actos que atenten en contra de la seguridad juridica y la
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vida de las personas. Debiendo remitir las evidencias que demuestren su cum-

plimiento.

QUINTA. Que en virtud de la reforma al articulo 100, fraccién XV, de la Ley
Orgéanica Municipal, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Puebla,
instruya por escrito al sindico municipal del Honorable Ayuntamiento de San
Pedro Cholula, Puebla, para que cumpla con las obligaciones que se estable-
cen en el articulo de referencia y que consisten en vigilar que en los actos del
ayuntarniento se promuevan, protejan y garanticen los derechos humanos de
conformidad con los principios previstos en la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos y que se constituya en instancia de colaboracién con

la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla.

19/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN PEDRO CHOLULA,

PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / TRATO DIGNO /INTEGRIDAD Y SEGURIDAD
PERSONAL

TRAMITE

El Centro de Reinsercién Social de San Pedro Cholula, Puebla, est4 integra-
do por cuatro médulos de estancia los cuales son denominados “Modulo A”,
“Modulo B”, “Modulo C” y “Area Femenina”, dentro de los cuales existen cua-
renta y cinco celdas; cuenta con una superficie de 3,026.80 metros cuadrados y
2,943.62 metros cuadrados de construccién, con una capacidad instalada para
albergar a 147 personas, contando con una poblacién penitenciaria al dfa 10 de
abril de 2015, de 669 internos, de los cuales 51 son mujeres y 618 hombres, lo
que ha obligado a las personas a adaptar los espacios celulares para su estancia
en las que en el 4rea varonil existe un aproximado de 17 a 19 internos por celda,
lo que constituye una evidente sobrepoblacién.

Del an4lisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expedien-
te de queja 3003/2015 y su acumulado 4275/2015, se advierte que las condicio-
nes de internamiento del Centro de Reinsercién Social de San Pedro Cholula,
Puebla, vulnera los derechos humanos a la seguridad juridica, al trato digno y
a la integridad y seguridad personal, de las internas e internos.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
a la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridica, al trato digno y a
la integridad y seguridad personal, generadas por la sobrepoblacién critica en
la que se encuentran las internas e internos del Centro de Reinsercién Social
de San Pedro Cholula, Puebla; al efecto, esta Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, procede a realizar al presidente municipal de San Pedro
Cholula, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda para que de manera inmediata, rea-




lice acciones legalmente procedentes para la despresurizacién en el Centro de
Reinsercién Social de San Pedro Cholula, Puebla; debiendo acreditar ante este
organismo su debido cumplimiento.

SEGUNDA. Ordenar a quien corresponda, se realicen las acciones necesarias
a su alcance que conduzcan a dignificar la estancia de las personas privadas de
su libertad en el Distrito Judicial de Cholula, Puebla, acordes a la capacidad
instalada del Centro Penitenciario a que se refiere este documento; debiendo
justificar ante esta Comisién, su cumplimiento.

20/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN PEDRO CHOLULA,

PUEBLA
VIDA /SEGURIDAD JURIDICA
TRAMITE

V1, ingresé al Centro de Reinsercién Social de San Pedro Cholula, Puebla, el 9
de enero de 2015, por su probable responsabilidad en el delito de robo simple,
a disposicién del Juzgado Municipal de lo Penal de San Pedro Cholula, Pue-
bla, dentro de la causa penal CP1; que desde esa fecha fue ubicado en la celda
denominada “estancia de ingreso”, del Centro Penitenciario ya citado, con la
finalidad de realizarle su clasificacién criminolégica, compartiendo el lugar el
18 de enero de 2015, con cinco internos més; que cada interno de la “estancia
de ingreso”, diariamente tiene el derecho de comunicarse via telefénica durante
el lapso de cinco a diez minutos con sus familiares y abogados; con motivo de
lo anterior, a las 15:10 horas, del 18 de enero de 2015, cinco de los recluidos
de nombres TA1, TA2, TA3, TA4 y TAb, egresaron de su lugar de “estancia de
ingresos”, para trasladarse a las casetas telefénicas, siendo resguardados por
el elemento de Seguridad y Custodia del Centro de Reinsercién Social de San
Pedro Cholula, Puebla, asignado al 4rea de estancia de ingreso AR1; que el in-
terno V1, manifesté su negativa para realizar su llamada telefénica, por lo que
permanecié en la celda de “estancia de ingreso”; asimismo, que al terminar sus
llamadas telefénicas los internos antes referidos, fueron conducidos a la celda
a las 15:15 horas, del mismo dfa, percatdndose al abrir la puerta dicho servidor
publico que V1, se encontraba sin vida, en posicién de suspensién incompleta
con los talones elevados y tocando las puntas de los pies en el piso, con un trozo
de tela gris enredada en su cuello y sujetada en una litera, sin que tuviera algtin
tipo de custodia, vigilancia o resguardo, por el personal de Seguridad y Custo-
dia del Centro de Reinsercién Social de San Pedro Cholula, Puebla, durante
los cinco minutos que permanecié solo en la celda de estancia de ingreso; que la

causa de muerte declarada pericialmente fue asfixia mecénica por ahorcamien-
to, con tipo de muerte violenta por suicidio.

Del anélisis [6gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 495/2015, se advierte que un elemento de Seguridad y Custodia
del Centro de Reinsercién Social de San Pedro Cholula, Puebla, cometié por
omisién violaciones a los derechos humanos a la vida y a la seguridad juridica,
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en agravio de quien en vida llevé el nombre de V1.

Bajo ese tenor, a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen a
la presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la
violacién al derecho humano a la vida y a la seguridad juridica de quien en vida
respondié al nombre de V1, al efecto, esta Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla, procede a realizar al presidente municipal de San Pedro
Cholula, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Se proporcione a los familiares directos de V1, atencién psicols-
gica que permita su rehabilitacién y la superacién de las secuelas que fueron
provocadas con motivo de los hechos conocidos en el presente documento; lo
que deberd comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se realicen los
trdmites necesarios y se proceda a la reparacién de los dafios causados a los
familiares directos de V1, en los términos mds amplios y de manera integral
acorde con lo que establece la Ley General de Victimas, por los perjuicios y
pérdidas materiales que dichas personas han tenido que erogar con motivo de
la violacién a sus derechos humanos, pero también con motivo de los sufrimien-
tos y aflicciones causadas; debiendo justificar a esta Comisién su cumplimiento.

TERCERA. Emita un documento a través del cual ordene a la directora del
Centro de Reinsercién Social de esa demarcacién, instruya a los elementos de
Seguridad y Custodia, para que en lo sucesivo en el ejercicio de su funcién
publica, sujeten su actuar a lo establecido por el Orden Juridico Mexicano, asf
como a los Tratados Internacionales suscritos y ratificados por el estado mexi-
cano, debiendo salvaguardar la integridad fisica y vida de las personas que se
encuentren recluidas en el Centro Penitenciario; debiendo remitir las eviden-
cias que demuestre su cumplimiento.

CUARTA. Se brinde a elementos de Seguridad y Custodia del Centro de Rein-
sercién Social de San Pedro Cholula, Puebla, capacitacién relativa al respeto y
proteccién de los derechos humanos establecidos en la legislacién local, nacio-
nal e internacional, principalmente los relacionados con la vida y a la seguridad
juridica, con la finalidad de evitar que actos como los sefialados en el presente
documento se repitan; lo que debe acreditarse ante esta Comisién.

QUINTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la denun-
cia que se presente a través de la Direccién de Seguimiento de Recomendacio-
nes, Conciliaciones y Asuntos Juridicos, ante la Agencia del Ministerio Publico
que corresponda, en contra del elemento de Seguridad y Custodia del Centro
de Reinsercién Social de San Pedro Cholula, Puebla, AR1, que participé en
los hechos a que se contrae la presente Recomendacién; acreditando que ha
cumplido con este punto.

SEXTA. Colabore ampliamente con esta Comisién, en el trdmite de la queja
que se promueva a través de la Direccién de Seguimiento de Recomendacio-




nes, Conciliaciones y Asuntos Juridicos, en la Contraloria Municipal, en con-
tra del elemento de Seguridad y Custodia del Centro de Reinsercién Social de
San Pedro Cholula, Puebla, AR1, que intervino en los hechos; debiendo justi-

ficar ante este organismo su cumplimiento.

21/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN PEDRO CHOLULA,

PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / TRATO DIGNO /INTEGRIDAD Y SEGURIDAD
PERSONAL

TRAMITE

El 8 de octubre de 2014, el agraviado V1.1 o V1, fue sacado de la celda en
la que se encontraba interno en el Centro de Reinsercién Social de Cholula,
Puebla, por parte de elementos de seguridad y custodia, para ser trasladado al
similar de Tepexi de Rodriguez, Puebla, ya que él fue parte de un intento de
fuga, siendo golpeado por personal de custodia en diferentes partes de su cuer-
po, ocasiondndole una herida de 2 centimetros por 1 centimetro en la regién
frontal, arriba de la ceja izquierda, para posteriormente ser entregado fisica y
formalmente al responsable de operativos especiales de la Direccién de Super-
visién de Establecimientos de Reclusién, para ser trasladado.

Del andlisis a los hechos y a las evidencias que obran en el expediente
12318/2014-C, esta Comisién cuenta con elementos de conviccién suficientes
para acreditar la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridica, al
trato digno, a la integridad y seguridad personal, en agravio de V1.1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
ala presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién a los derechos humanos del sefior V1, a la seguridad juridica, al
trato digno, a la integridad y seguridad personal, al efecto esta Comisién de
Derechos Humanos del Estado, procede a realizar al presidente municipal de
San Pedro Cholula, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para reparar el dafio ocasionado al sefior V1.1 o V1, respecto al pago
de la atencién médica y psicolégica requerida, derivada de las afectaciones a
la integridad de su salud que se le ocasionaron con motivo de los hechos que
dieron origen a la presente Recomendacién; debiendo acreditar ante este orga-
nismo su debido cumplimiento.

SEGUNDA. Brindar al personal administrativo y de Seguridad y Custodia del

Centro de Reinsercién Social de Cholula, Puebla, capacitacién relativa al res-

peto y proteccién de los derechos humanos, establecidos tanto en la legislacién
local, nacional e internacional, principalmente los relacionados con la seguridad
juridica, al trato digno, a la integridad y seguridad personal, con el fin de evitar
que actos como los sefialados en el presente documento se repitan; debiendo
remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento a este organismo.

TERCERA. Emitir una circular a través de la cual reitere la instruccién al
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personal administrativo y de Seguridad y Custodia del Centro de Reinsercién
Social de Cholula, Puebla, para que sujeten su actuar a lo establecido por el
orden juridico mexicano, asi como a los tratados internacionales suscritos y
ratificados por el estado mexicano y se abstengan de realizar actos que atenten
contra la integridad y la seguridad de las personas; debiendo remitir las eviden-

cias que demuestren su cumplimiento.

CUARTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la queja
que promueva ante la Contraloria Municipal de San Pedro Cholula, Puebla, en
contra del subdirector de Seguridad y Custodia, y personal del Primer Grupo
de Seguridad y Custodia del Centro de Reinsercién Social de Cholula, Puebla,
quienes participaron en los hechos que dieron origen a la presente Recomenda-
ci6n; debiendo justificar a esta Comisién su cumplimiento.

QUINTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la denun-
cla que presente ante la Agencia del Ministerio Piblico que corresponda, en
contra del subdirector de Seguridad y Custodia, y personal del Primer Grupo
de Seguridad y Custodia del Centro de Reinsercién Social de Cholula, Puebla,
que participaron en los hechos a que se contrae la presente Recomendacién; y

envie las constancias que demuestren su cumplimiento.

22/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE XICOTEPEC DE JUAREZ,

PUEBLA
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

TRAMITE

El 26 de abril de 2015, aproximadamente a las 23:30 horas, por lo menos dos
elementos de la Policia Municipal de Xicotepec de Judrez, Puebla, detuvieron
a V1, cuando salfa de la Comandancia de la Policia Municipal de Xicotepec de
Judrez, Puebla, haciendo uso excesivo de la fuerza lo sujetaron del cuello y lo
golpearon en diferentes partes del cuerpo, lo que le originé lesiones en ojo de-
recho, cuello, hombro derecho y en zona escapular derecha.

Del anélisis 16gico juridico a los hechos y a las evidencias que obran en el ex-
pediente, esta Comisién cuenta con elementos de conviccién suficientes para
acreditar violacién al derecho humano a la integridad y seguridad personal, en
agravio del sefior V1.

Bajo ese tenor y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién al
derecho humano de integridad y seguridad personal, en agravio de V1, al efecto
esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar
a usted presidente municipal de Xicotepec de Judrez, Puebla, respetuosamente

las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruya a quien corresponda a efecto de que se tomen las medidas
necesarias para reparar los dafios ocasionados al sefior V1, incluyendo la aten-
ci6n médica y psicolégica que restablezca su salud fisica y emocional; enviando




a esta Comisién las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la que-
ja que presente a través de la Direccién de Seguimiento de Recomendaciones,
Conciliaciones y Asuntos Jurfdicos ante la Contraloria Municipal de Xicotepec
de Judrez, Puebla, en contra de los elementos de la Policfa Municipal, que par-
ticiparon en la detencién de V1 y que dio origen a la presente Recomendacién;
debiendo justificar ante esta Comisién, su cumplimiento.

TERCERA.- Colabore ampliamente con esta Comisién en el tramite de la de-
nuncia que presente a través de la Direccién de Seguimiento de Recomen-
daciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos, ante la Agencia del Ministerio
Publico que corresponda, en contra de los elementos de la Policfa Municipal
de Xicotepec de Judrez, Puebla, que participaron en la detencién de V1 y que
dio origen a la presente Recomendacién; acreditando que ha cumplido con este
punto.

CUARTA. Brinde a los elementos de la Policfa Municipal, adscritos a la Co-
mandancia de Xicotepec de Juérez, Puebla, capacitacién relativa al respeto y
proteccién de los derechos humanos establecidos en la legislacién local, nacio-
nal e internacional, principalmente los relacionados con la integridad y segu-
ridad personal, con la finalidad de evitar que actos como los sefialados en el
presente documento se repitan; debiendo acreditar su cumplimiento.

23/2015 SECRETARIA DE SALUD
PROTECCION DE LA SALUD / IGUALDAD

TRAMITE

El 11 de febrero de 2015, V1 fue ingresado al 4rea de urgencia del Hospital
General de Tehuacadn, Puebla, y que presentaba un diagndéstico de ingreso de
VIH(+) Estadio 111 OMS y neumonia atipica, por lo que permanecié hasta el
dfa 23 de febrero de 2015, para atencién médica, que desde que ingresé al hos-
pital no recibié la atencién que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-
010-SSA2-2010 para la Prevencién y el Control de la Infeccién por Virus de la
Inmunodeficiencia Humana, adem4s de infringirse la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico, que fue dado de alta en fecha
23 de febrero de 2015, a pesar de haber sido diagnosticado su estado de salud el
tltimo dfa en el hospital como muy delicado, con un prondéstico malo a mediano

a corto plazo; que 10 dfas después de haber sido dado de alta, es decir el 5 de
marzo de 2015, fallecié por neumonia.

Del analisis l6gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 1764/2015, se advierte que personal del hospital General de
Tehuacdn, Puebla, cometieron violaciones a los derechos humanos de igualdad
y proteccién a la salud, en agravio de V1.

Bajo ese tenor y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada la violacién a
los derechos humanos de igualdad y proteccién a la salud, en agravio de V1;
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a realizar a usted sefior Secretario de Salud, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Proporcionar a los familiares directos de V1, atencién psicolégica
que permita su rehabilitacién y la superacién de las secuelas que fueron pro-
vocadas con motivo de los hechos conocidos en presente documento; lo que
deberd comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Otorgar a los familiares directos de V1, una compensacién eco-
némica en términos de lo dispuesto por el articulo 15 de la Ley de Proteccién
a las Victimas para el estado de Puebla, y 64 de la Ley General de Victimas,
por las pérdidas materiales que dichas personas han tenido que erogar con
motivo de la violacién a sus derechos humanos, pero también con motivo de
los sufrimientos y aflicciones causadas a las victimas; debiendo justificar a esta
Comisién su cumplimiento.

TERCERA. Brindar a los médicos del Hospital General de Tehuacén, Puebla,
que atendieron al agraviado V1, y al personal encargado de atender a personas
con VIH-SIDA, capacitacién relativa al respeto y proteccién de los derechos
humanos, establecidos tanto en la legislacién local, nacional e internacional,
principalmente los relacionados con la 1igualdad y a la proteccién a la salud, con
el fin de evitar que actos como los sefialados en el presente documento se repi-
tan, debiendo remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento.

CUARTA. Emitir una circular a través de la cual reitere la instruccién al perso-
nal que labora en el Hospital General de Tehuacan, Puebla, para que sujeten su
actuar a lo establecido por el orden juridico mexicano, asf como a los tratados
internacionales suscritos y ratificados por el estado mexicano y se abstengan
de realizar actos que atenten contra la igualdad y a la proteccién de la salud de
las personas, debiendo remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento.

QUINTA. Coadyuvar con la delegacién de la Secretarfa de la Contralorfa del
Sector Salud, en el procedimiento administrativo de responsabilidad en contra
del personal médico del Hospital General de Tehuac4n, Puebla, con motivo
de la queja que esta Comisién de Derechos Humanos presente a través de la
Direccién de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Ju-
ridicos, por los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién, lo que
deber4 comunicar a este organismo.

SEXTA. Aporte a la Procuradurfa General de Justicia del Estado de Puebla,
los elementos con los que cuente, con la intencién de integrar la averiguacién
previa que se inicie con la denuncia que haga la Direccién de Seguimiento de
Recomendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos de esta Comisién, en
contra del personal médico que intervino en la prestacién de atencién médica a
V1; lo que deber4 acreditar ante esta Comisién.

24/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHILA, PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

TRAMITE




El 3 de agosto de 2014, a las cero horas, los sefiores V4, V3 y V1, circulaban
por la calle Guadalupe a la altura de la iglesia de la comunidad de Francisco
Ibarra Ramos, municipio de Chila, Puebla en una camioneta de color verde, de
la marca Bravada, tipo Blazer, propiedad del sefior V4, que los sefiores V1 y V3
fueron detenidos por elementos de la Policia Municipal de Chila, Puebla, junto
con el sefior V2, quien no iba con ellos en la camioneta, que dicha detencién se
llevé a cabo sin que les informaran los motivos por los cuéles eran detenidos, ni
los derechos que le asistfan; que al sefior V4 lo dejaron en el lugar, y respecto a
los detenidos que los trasladaron a las instalaciones de la Comandancia de Po-
licfa Municipal de Chila, Puebla y posteriormente a los separos, que durante el
trayecto y ya en los separos les fueron inferidos a los sefiores V1, V3, V2, malos
tratos que incluso causaron lesiones al sefior V2, consistentes en a) escoriacién
de color café de forma regular de aproximadamente 1 cm. de ancho, 4.5 cm. de
largo, 1.5 cm. de ancho en regién malar derecho; b) escoriacién de color café
de forma lineal de aproximadamente 3.5 cm. de ancho y 2 cm. de largo, en re-
gién clavicular derecho; c) escoriacién de color café de forma lineal de aproxi-
madamente 5 cm. de largo y 3 cm. de ancho, en los tercios superiores del brazo
derecho; d) escoriacién de color café de forma lineal de aproximadamente 8 cm.
de largo y 4 cm. de ancho, en la regién toréxica derecha; e) escoriacién de co-
lor café de forma irregular de aproximadamente 2.5 cm. de ancho por 2 cm. de
altura, 1.5 cm de base en la cava anterior de las rodillas; y al sefior V1, consis-
tentes en escoriacién de color rojizo en forma rectangular de aproximadamente
8 cm. de largo por 1.5 cm. de ancho en el tercio medio del muslo derecho; que
fueron privados de su libertad en los separos de la comandancia de Policia de
Chila, Puebla, desde las 00:00 horas del 3 de agosto de 2014, hasta las 12:30 ho-
ras del 4 de agosto de 2014, sin que se hubiera iniciado procedimiento adminis-
trativo en su contra ni fueran puestos a disposicién de autoridad competente.

Del andlisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 8786/2014-C, esta Comisién cuenta con elementos de convic-
cién suficientes para acreditar violaciones a los derechos humanos de seguridad
juridica y a la integridad y seguridad personal, por parte de elementos de la

Policfa Municipal de Chila, Puebla, en agravio de V1, V3 y V2.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
ala presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acredita-
da la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridica e integridad y
seguridad personal de V1, V3, V2 y V4; al efecto esta Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar a usted presidente munici-
pal de Chila, Puebla las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para reparar el dafio ocasionado a V1, V3, V2 y V4, proporcionando
la atencién médica y psicolégica que requieran, para restablecer su salud fisica
y emocional de las secuelas que fueron provocadas con motivo de los hechos
conocidos en la presente Recomendacién; lo que deberd comunicar a este or-
ganismo.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con la Direccién de Seguimiento de Re-
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comendaciones, Conciliaciones y Asuntos Juridicos de esta Comisién, en el
trdmite de la queja que promueva ante la Contraloria Municipal de Chila, Pue-
bla, en contra de SP1 y los demds elementos de la Policfa Municipal de Chila,
Puebla, asf como de los elementos de la Policfa Auxiliar de Francisco Ibarra
Ramos, Chila, Puebla, que participaron en los hechos que dieron origen a la
presente Recomendacién, lo anterior independientemente de si dichos elemen-
tos contintian o no laborando para el Ayuntamiento; debiendo justificar a esta

Comisién su cumplimiento.

TERCERA. Aportar los elementos de prueba con los que cuente para la debida
integracién de la Carpeta de Investigacién nimero AP1, radicada en la Direc-
ci6n General de Atencién a Delitos Relacionados con Servidores Publicos de
la Procuradurfa General de Justicia en el Estado de Puebla, en contra de SP1
v los demads elementos de la Policfa Municipal de Chila, Puebla, asf como de los
elementos de la Policfa Auxiliar de Francisco Ibarra Ramos, Puebla, servidores
publicos involucrados en los hechos que originaron la presente Recomenda-
ci6n; debiendo remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento.

CUARTA. Brindar a los elementos de la Policfa Municipal de Chila, Puebla,
asf como a la Policfas Auxiliar de Francisco Ibarra Ramos, Chila Puebla, capa-
citacién relativa al respeto y proteccién de los derechos humanos, establecidos
tanto en la legislacién local, nacional e internacional, principalmente en el uso
de la fuerza, con el fin de evitar que actos como los sefialados en el presente
documento se repitan; debiendo remitir las evidencias que demuestren su cum-
plimiento a este organismo.

QUINTA. Emitir una circular a través de la cual reitere la instruccién a los ele-
mentos de la Policfa Municipal de Chila, Puebla, asf como a la Policfas Auxiliar
de Francisco Ibarra Ramos, Chila Puebla, para que sujeten su actuar a lo esta-
blecido por el orden juridico mexicano, asf como a los tratados internacionales
suscritos y ratificados por el estado mexicano y se abstengan de realizar actos
que atenten contra de la integridad y la seguridad de las personas; debiendo
remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento.

SEXTA. En virtud de la reforma al articulo 100, fraccién XV, de la LLey Or-
génica Municipal, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Puebla, ins-
truya por escrito al sindico municipal del Honorable Ayuntamiento de Chila,
Puebla, para que cumpla con las obligaciones que se establecen en el articulo de
referencia y que consisten en vigilar que en los actos del ayuntamiento se pro-
muevan, protejan y garanticen los derechos humanos de conformidad con los
principios previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos y que se constituya en instancia de colaboracién con la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos y la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

Puebla.

25/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE LIBRES, PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL /
LEGALIDAD




TRAMITE

El 18 de diciembre de 2014, aproximadamente a las 21:00 horas; 3 elementos
de la Policia Municipal de Libres, Puebla, aseguraron sobre la calle 16 de sep-
tiembre y 5 de mayo (sic), a V1, quienes le dijeron que se bajara de su moto y
sin motivo alguno lo trasladaron a la Direccién de Seguridad Publica de Libres,
Puebla; sin ponerlo a disposicién de autoridad alguna; que durante la detencién
lo golpearon, causdndole fracturas en arcos costales 4° 5° y 6° de hemitorax
izquierdo y posteriormente lo llevaron a la casa de la sefiora T2, abuela del

agraviado, ubicada en calle 2 sur nimero 3 de la colonia Morelos del municipio
de Libres, Puebla.

Del anélisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 14508/2014-1, se advierte que elementos de la Policia Munici-
pal de Libres, Puebla, agraviaron los derechos humanos de Seguridad Juridi-

ca, Legalidad e Integridad y Seguridad Personal, en perjuicio de V1.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
ala presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridica e Integridad y segu-
ridad personal del sefior V1; al efecto esta Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla, procede a realizar a usted Presidente Municipal de Libres,
Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para reparar el dafio ocasionado a V1, proporcionando la atencién
médica y psicolégica que requiera, para restablecer su salud fisica y emocional
de las secuelas que fueron provocadas con motivo de los hechos conocidos en la
presente Recomendacién; lo que deberd comunicar a este organismo.

SEGUNDA. Brindar a los elementos de la Policfa Municipal de Libres, Pue-
bla, capacitacién relativa al respeto y proteccién de los derechos humanos, es-
tablecidos tanto en la legislacién local, nacional e internacional, principalmente
en el uso de la fuerza, con el fin de evitar que actos como los sefialados en el
presente documento se repitan; debiendo remitir las evidencias que demuestren
su cumplimiento a este organismo.

TERCERA. Emitir una circular a través de la cual reitere la instruccién a los
elementos de la Policfa Municipal de Libres, Puebla para que sujeten su actuar
a lo establecido por el orden juridico mexicano, asf como a los tratados inter-
nacionales suscritos y ratificados por el estado mexicano y se abstengan de
realizar actos que atenten contra de la integridad y la seguridad de las personas;
debiendo remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento.

CUARTA. Colabore ampliamente con esta Comisién en el trdmite de la queja
presentada por la Direccién de Seguimiento de Recomendaciones, Conciliacio-
nes y Asuntos Juridicos que dé inicio al Procedimiento Administrativo, en con-
tra de SP1, SP3 y SP4, elementos de la Policfa Municipal de Libres, Puebla,

que participaron en los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién,
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lo anterior independientemente de si dichos elementos contindan o no laboran-
do para el Ayuntamiento; debiendo justificar a esta Comisién su cumplimiento.

QUINTA. Aporte los elementos de prueba con los que cuente para la debida
integracién de la Carpeta de Investigacién nimero AP1, radicada en la Direc-
cién General de Atencién a Delitos Relacionados con Servidores Publicos de
la Procuradurfa General de Justicia en el Estado de Puebla, en contra de SP1,
SP3y SP4, elementos de la Policfa Municipal de Libres, Puebla, servidores pu-
blicos involucrados en los hechos que originaron la presente Recomendacién,
Debiendo remitir las evidencias que demuestren su cumplimiento.

SEXTA. Que en virtud de la reforma al articulo 100, fraccién XV, de la Ley
Orgénica Municipal, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Puebla,
instruya por escrito al sindico municipal del Honorable Ayuntamiento de Li-
bres, Puebla, para que cumpla con las obligaciones que se establecen en el arti-
culo de referencia y que consisten en vigilar que en los actos del ayuntamiento
se promuevan, protejan y garanticen los derechos humanos de conformidad
con los principios previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y que se constituya en instancia de colaboracién con la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos y la Comisién de Derechos Humanos del

Estado de Puebla.

26/2015 PRESIDENTE MUNICIPAL DE TEHUACAN, PUEBLA
SEGURIDAD JURIDICA / PROPIEDAD O POSESION / LEGALIDAD /
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL
TRAMITE

El 7 de abril de 2015, veintitin elementos de la Policfa Municipal de Tehua-
can, Puebla, se presentaron al domicilio ubicado en la D1, a las 3:20 horas,
aproximadamente, a bordo de ocho unidades oficiales; que rompieron vidrios
de dos ventanas del inmueble y con violencia ingresaron a éste, sin contar con
autorizacién por la autoridad competente para ello; que realizaron la deten-
ci6n de V1, V2, V3 y VMEA, dentro de su domicilio, a quienes les infirieron
diversos golpes en sus cuerpos; que a V4, VME], VME2 y VMES3, les rociaron
gas lacrimégeno e igualmente fueron golpeados por dichos servidores publicos
municipales; que durante el evento dejaron olvidado un escudo con la leyenda
“Policia Municipal”; asimismo, que los agraviados V1, V2, V3 y VMEA, fueron
llevados y subidos a las unidades oficiales de la Policfa Municipal de Tehuacén,
Puebla, en donde siguieron afectdndoles su integridad fisica a base de golpes;
que fueron ingresados a las celdas de la Policia Municipal, donde se reiteraron
los golpes en su agravio; y fueron puestos a disposicién de la jueza Calificadora
aen turno, quien los determiné responsables de las acciones consideradas faltas
administrativas, sin que motivara y fundamentara adecuadamente sus determi-
naciones; que pagaron las multas respectivas impuestas a los agraviados, con lo
que lograron su libertad V2, V1y V3, a las 17:05, 17:08 y 17:12, horas, del 7 de
abril de 2015, respetivamente; por cuanto hace a VMEA4, fue puesto en libertad




a las 6:00 horas, del 7 de abril de 2015, sin que por su condicién de menor de
edad, haya sido entregado a padres, tutores, representante legftirno O en su caso
a algin familiar.

Del anélisis 16gico juridico practicado a las evidencias que integran el expe-
diente de queja 3075/2015, se advierte que elementos de la Policia Municipal
y la jueza Calificadora a, todos de Tehuacédn, Puebla, cometieron violaciones a
los derechos humanos a la seguridad juridica, a la propiedad o posesién, a la
legalidad y a la integridad y seguridad personal, en agravio de V1, V2, V3, V4;
asf como de VMEL, VME2, VME3 y VMEA.

Bajo ese tenor y a fin de no generar impunidad en los hechos que dieron origen
ala presente Recomendacién y de acuerdo con lo expuesto, se tiene acreditada
la violacién a los derechos humanos a la seguridad juridica, a la propiedad o
posesién, a la legalidad y a la integridad y seguridad personal, en agravio de
V1, V2, V3, V4; asf como de VME], VME2, VME3 y VMEA4; al efecto, esta
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, procede a realizar al
presidente municipal de Tlachichuca, Puebla, las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruir a quien corresponda, se tomen las medidas necesarias
para reparar los dafios ocasionados a V1, V2, V3, V4; asi como de VME],
VME2, VME3 y VMEA, derivadas de las afectaciones a la integridad de su
salud fisica y psicolégica, que les fueron ocasionados con motivo de los hechos
que dieron origen a la presente Recomendacién; debiendo acreditar ante este
organismo su debido cumplimiento.

SEGUNDA. Ordenar a quien corresponda, a efecto de que se asuma el costo
o0 en su caso se reintegre la cantidad econémica que los agraviados acrediten
haber generado por las reparaciones ocasionadas ante la irrupcién de los ele-
mentos de la Policfa Municipal de Tehuacdn, Puebla, en el domicilio de los
agraviados ubicado en la D1, el 7 de abril de 2014; acreditando a este organis-
mo su cumplimiento.

TERCERA. Girar instrucciones, a fin de que sean eliminados del Registro de
Infractores municipales, las fotografias digitales, huellas dactilares y dem4s da-
tos de V2, V3 y VMEA, que resultaron detenidos en los hechos ocurridos el
7 de abril de 2015; debiendo enviar las constancia con las que se acredite su
cumplimiento.

CUARTA. Dictar las ordenes correspondientes, a fin de que se realice la devo-
lucién de las cantidades de $1,500.00 (mil quinientos pesos cero centavos mo-
neda nacional); y, 1,000.00 (mil pesos cero centavos moneda nacional); todas
por concepto de pago de infraccién de Policfa y Buen Gobierno, segtin consta
de los recibos oficiales de pago, todos de fecha 7 de abril de 2015, cobradas in-
debidamente a los agraviados V3 y V2; debiendo acreditar ante este organismo
su debido cumplimiento.

QUINTA. Colaborar ampliamente en el trdmite de la queja que esta Comisién
promueva a través de la Direccién de Seguimiento de Recomendaciones, Con-
ciliaciones y Asuntos Juridicos, ante la Contralorfa Municipal, en contra de los
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elementos del Policfa Municipal AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS,
AR9, AR10, AR11, AR12, AR13, AR14, AR15, AR16, AR17, AR18, AR19,
AR20 y AR21 y la jueza Calificadora del Segundo Turno, AR22, todos de
Tehuacédn, Puebla, por los hechos que dieron origen a la presente Recomenda-
c16n; acreditando ante este organismo su cumplimiento.

SEXTA. Colabore ampliamente con la integracién de la carpeta de investiga-
ci6n nimero AP1, radicada en la Mesa Dos de Trdmite de la Direccién General
para la Atencién de los Delitos Relacionados con Servidores Publicos, en con-
tra de los elementos de la Policfa Municipal de Tehuacédn, Puebla, relacionados
con los hechos que dieron origen a la presente Recomendacién; y envie las
constancias que demuestren su cumplimiento.

SEPTIMA. Instruir por escrito a los elementos de la Policfa Municipal ARI,
AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10, AR11, AR12, AR13,
AR14, AR15, AR16, AR17, AR18, AR19, AR20 y AR21 y a la jueza Califica-
dora del Segundo Turno, AR22, todos de Tehuacén, Puebla, a fin de que rea-
licen su funcién con base en los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos; debiendo remitir

constancia de su cumplimiento.

OCTAVA. Brindar a los elementos de la Policia Municipal y jueza Califica-
dora, arriba mencionados y que participaron en los hechos materia de la pre-
sente Recomendacién, capacitacién relativa al respeto y proteccién de los de-
rechos humanos establecidos en la legislacién local, nacional e internacional,
principalmente los relacionados con la seguridad jurfdica, legalidad, posesién o
propiedad y a la integridad y seguridad personal; debiendo justificar ante esta

Comisién, su cumplimiento.
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